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Kurulus Unvani

Merkez Adres

Adres ilgili Adreste & Sahada Gergeklestirilen Faaliyet
Merkezden Farkh Adresler (sube,
gegici sahalar, veri depolama ve
isleme merkezleri ve personelin
istihdam edildigi musteri sahalarini
belirtiniz) (1)
Firma Yetkilisi Ad1 & Soyadi Unvani
Yonetim Temsilcisi Telefon Numarasi
e-posta Web adresi
Vergi Dairesi Vergi No
Belgelendirme Kapsami N
(Sertifikanizin Gzerinde yer alacak, I
yaptiginiz isi detayli olarak ingilizce
tanimlayiniz)
A.1 E-posta servisi O A.8 Network destek
A.2 SMS servisi O A.9 Cagr merkezi

O A.3 Kimlik dogrulama O A.10 Donanim teknik servis
20000-1 Kapsaminda O | A.4 Hosting hizmeti O | A.11 Bulut hizmeti
Gerceklestirilen Hizmetler

O A.5 Veri merkezi hizmeti O A.12 Uzaktan erisim platformu

O A.6 Yazilim bakim ve destek O A.13 SOC (Guvenlik) Hizmetleri

O A.7 Sistem destek servisi O [T [~ SR

O Veri Sorumlusu / Data Responseble (Pll Kontrolér)
27701 Kapsaminda i "
Kurulusunuzun Rolii O Veri Isleyen / Data Processor (Pll Prosesor)

O Her ikisi
BGYS velveya HYS kapsaminda yer alan ama
denetimde 6zel (gizlilik) arz eden dokiimanlar,
boltmler, uygulamalar ve tesisleriniz hakkinda bilgi
veriniz.
NOT: Gizlilik arz eden dokiiman, bolimler, uygulama
ve tesislerinizin varligi BGYS ve/veya HYS denetiminin
etkinligini etkileyecek diizeyde ise gerekli dizenlemeler
yapilmadan denetimin yapilamayacag bilgisi tarafiniza
iletilecektir.)

Proses & Departman
- . Proses & Departman Adi .S .S Proses & Departman Adi .S

BGYS velveya HYS Kapsami Igindeki ; ¢ Adi ¢ : ¢

Prosesler-Departmanlar/Calisan Sayilari
(Tum faaliyetler icin yapilan basvurularda doldurulma
zorunlulugu yoktur. Basvuruda bulundugunuz
kapsamda yazili olarak bulunmasa dahi 27001, 20000-
6 standart gerekliliklerinin saglanmasi adina sureglere
dahil olan departmanlarinizin (insan Kaynaklari, Satin
alma, idari isler gibi) calisan sayilarini ve siireg
etkilesiminden dolay1 kapsamda olmayan ancak
sureclerinizi etkileyen departmanlara ait etkin personel
saylilarini da bildiriniz.

Toplam BGYS velveya Kapsaminda Calisan Sayisi

Vardiyali ¢alismalariniz icin tim vardiyalarda
ayni is gerceklestiriliyor mu?

(1): Merkezden farkli benzer islerin ve faaliyetlerin yurtildigu sube adresleri var ise ayrica F.32'yi de doldurunuz. Farkli sahalarinizda birbirinden farkl gorev ve
prosesler yuratuliyor ise faaliyet alanlari ile birlikte yukaridaki bélimde belirtmeniz yeterlidir.

Firmanizda vardiyal ¢calisma gerceklestiriliyor mu? O Evet [OHayir O Evet [OHayir

Belgelendirme Yonetim Sistemi Tercihiniz

[01S0 27001 1S0 27701 0 1SO 20000-1 [01S0 22301
N . [J1S0 27001 sertifikasi mevcuttur. [J1S0 27001 sertifikasi mevcuttur.
S;;?&rsijﬁtﬁﬁ:hnIszeg':izlmfen size uygun [J1S0 27001 ve 27701 ilk belgelendirme 27001 gozetim denetimine entegre 1ISO 27001 gozetim denetimden bagimsiz ISO
) 27701 tetkiki talep edilmektedir. 27701 tetkiki talep edilmektedir.

Not: ISO 27701 taleplerinde, 27001 gbzetim denetimden bagimsiz olarak denetim talep edilmesi durumunda, ISO 27701 sertifikanizin gegerlilik tarihi 1ISO 27001
sertifikanizdaki gibi diizenlenecektir.
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Yénetim Sistemleri ile ilgili Hususlar

Eger kullanildiysa danismanlik hizmetleri hakkinda bilgi veriniz (Danisman Adi ve Kurulus)

Danismanliktan kasit; yonetim sistemleri kurulumu ve egitimi, teknik danismanliklari kapsamaktadir

Dis kaynakl hale getirilmis proses(ler) hakkinda bilgi veriniz

Firmanizdaki Proses / Departmanlariniz ile ilgili bilgi veriniz

Varsa uymakla yukimli oldugunuz yasal mevzuat ve diizenleyici sartlarla ilgili bilgi veriniz

Daha blyuk bir sirketle iliskiniz varsa bilgi veriniz.

Talep ettiginiz standarda gore varsa hari¢ tutulan standart maddelerini belirtiniz

Bilgi teknolojileri kapsaminda disaridan alinan hizmetleriniz veya farkl bir lokasyonda ydrittlen

faaliyetleriniz ile ilgili bilgi veriniz.

Son ic tetkik tarihi

Son YGG tarihi

ISO 27001 Uygulanabilirlik Bildirgesi (SOA) Tarihi

ISO 27701 Uygulanabilirlik Bildirgesi (SOA) Tarihi

Tetkik Siirelerinizin Firmaniza Uygun Olarak Hesaplanabilmesi igin Liitfen Asagidaki Sorulari Yanitlayiniz.
Asagidaki bilgiler bas tetkikgi tarafindan ilk saha denetiminde yerinde dogrulanacaktir. Verdiginiz bilgilerde farkhlik tespit edilmesi durumunda teklif ticretlerinde degisiklikler gergeklesebilir.
Basvurdugunuz yoénetim sistemi icin (*) ile isaretlenmis kriterleri doldurmaniz gerekmektedir.

’\Sk') 27001 27701 20000-1 Faktor Evet/ Var Hayir / Yok

1 . . Firmanizda bircok farkli yapida BT platformlari, sunucular, isletim sistemleri, veri tabanlari ve aglar
kullaniimakta midir?

2 . . . ("Jnemli_fgaliyetlerde ve blyik oranda (en az 2 d|§_ kay_n_al_(ll proses) dis kaynakli proses kullaniliyor 0O 0
mu? llgili taraflara yiiksek oranda bagimliliga sahip misiniz?

3 o o Firmanizda belgelendirme kapsaminda faaliyetlerin yiritilmesi sirasinda ¢ok sayida teknolojik alan 0 0
kullanimi (en az 10)

4 o~ I Ana ve/veya bilgi giivenligini direk etkileyen faaliyetlerde kurum ici veya dis kaynak olarak bilgi sistem 0O 0
gelistirme faaliyeti uygulaniyor mu?

5 I i Afet kurtarma sahalariniz yilksek kullanilabilirlik gereksinimleri igermekte midir? Ornegin 7/24 hizmet, 0O 0
birkag alternatif durum kurtarma sahasi, Birka¢ data center

6 * o o Faaliyetlerin_@z ;lrasmda y'ukse_k _d'uZeyde yasal gereklilik uygulaniyor mu? (6rnegin; telekominikasyon, 0O 0
saglik, enerji, finans sektdru gibi)

7 % % % Belgeler}d_irme kapsaminizin onaylanmasi igin gegici sahalari ziyaret etmeyi gerektiren faaliyetlere 0O 0
sahip misiniz? (Kalici subeler bu kapsaminda disindadir)

8 * * * Karmasik lokasyonlarda birden fazla ¢calisma sahalarinda faaliyet gergeklestiriyor musunuz? O O

9 - % % Farkli dilde konusan personellere sahip misiniz? Denetim sirasinda terciman gereksinimi bulunmakta 0O 0
mi? Dokiimanlarinizin en azindan bir kismi farkli dillerde mi olusturuimus?

10 * * Birden fazla ana faaliyete sahip misiniz? (en az 3 ana faaliyet) O O

11 * * * Yiksek risklere sahip proses/faaliyetlere sahip misiniz? O O

12 * * Varlik envanteri calismalariniz sonucunda tespit edilen kritik varlik sayiniz 10’ un tGizerinde mi? O O

13 * * Sureglerinizde islenen gizli ve hassas bilgi hacmi yiksek mi? O O

14 @ @ @ Tek bir ana faaliyet mi yiritiyorsunuz? O Od

15 * * * Personelinizin 6nemli bir bélimu ayni ve/veya benzer ve basit gorevleri ylrutmekte midir? O O

16 * * Dusuk risklere sahip proses/faaliyetlere sahip misiniz? O O

17 * * * SIGMACERT den daha énce alinmis farkli sertifikalariniz var mi? O O

18 * o o Farkli bir uygunluk degerlendirme kurulusundan alinmis 27001, 27701 veya 20000-1 sertifikaniz var 0O 0
mi?

19 * Personelinize ait kigisel veriler yurt digina ¢ikariliyor/paylasiliyor mu? Yurt diginda saklaniyor mu? O O

20 * Firmanizda son 3 yil icerisinde kisisel veri kaybi yasandi mi? O O

21 * Son 3 yil icerisinde kisisel verilerin yonetimi ile ilgili dava, sikayet veya negatif geri bildirim alindi mi? O O

22 * Satis ve pazarlama faaliyetleri icin kisisel veri isliyor musunuz? O O

. Personeliniz disinda kisilere ait veri isleme faaliyeti yurttiyor musunuz? (tedarikci, musteri, misteri

23 e < O O
adina diger kisiler gibi)

24 . ilgili taraflar adina (6rnedin musteri) kisisel veri isleme faaliyeti yiriitiiyor musunuz? (6rnegin gagri 0 0
merkezleri)
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25 * Verbis yukumlaluguniz var mi? O
26 * Ozel nitelikli kisisel veri isliyor musunuz? O
27 * HYS ve Hizmetlerinizdeki degisim orani dustik olmasi. O O
28 * HYS hizmetlerindeki degisim oraninin yiiksek olmasi. O O
29 . Hizmetlerin saglanmasi icin calisan; tedarikgiler, tedarik¢i roltindeki i¢ gruplar veya musteriler gibi ilgili 0O 0
taraflara disuk seviyede baghhga

Yonetim Sistemi Entegrasyon Faktorleri
(Asagidaki uygulama, dokiiman ve yonetim sistem yapilarini firmanizda olusturulma ve kullanim agisindan basvuruda bulundugunuz standartlar kapsaminda
entegrasyon durumunu isaretleyiniz.)

O Yonetim Gézden Gegirme O ic Tetkikler O Politika ve Hedefler O | Sistem Prosesleri
O Dokiiman Yapisi O iyilestirme Mekanizmasi O Risk Yonetim Yaklasimlari O Entegre Yonetim Destegi ve
Sorumluluklar

Asagida listelenmis olan teknolojik alanlardan firmanizda kullanilanlari ve alt yapi gerekliliklerinden ve uygulamalardan kendi biinyenizde gerceklestirdiklerinizi
isaretleyiniz. Asagidakilerden farkl bir teknolojik alan kullanma durumunuzda diger béluminu isaretleyerek teknolojik alan tanimini yapiniz.
genljgzlojik Al Teknolojik Alan
Ag Yonetimi [ Yerel aglar [0 Genis alan aglart [0 Kablosuz Ag Teknolojileri O iletisim Teknolojileri (mobil ag, Karasal
Ag gibi)
Guvenlik Yonetimi [ Guvenlik Sistemleri (Firewall, Proxy, IPS, IDS gibi) [ Log yonetimi [0 Kriptografi (SSL, VPN gibi)
Alt Yapi [ Teknik Acgiklik Analizi (kisitlamalar, tarama testleri, penetrasyon testleri, zafiyet degerlendirmeleri)
Sistem Yonetimi O Sunucular [0 Storage [ Yedeklilik Sistemleri (load balancer gibi)
[0 Masadistii yonetimi [0 Veri merkezleri (iklimlendirme, kesintisiz gui¢ sistemleri gibi) [0 Sunucu isletim sistemleri
[0 Yedeklilik Sistemleri [0 Sanallastirma
Uygulama Temini | U Software Gelistirme O Ozellestirilmis Yazilim Temini O Paket Programlar
[0 Kurumsal Kaynak Planlama (ERP) [0 Endustriyel kontrol sistemleri [0 Dokiiman Yonetim Sistemi 1 Mobil uygulamalar
3(}5’321?2& [ Web tabanli uygulamalar O Elektronik mesajlasma OCRM
[0 Elektronik Devre Tasarimlari O Tasarim ve Modelleme uygulamalari (CAD-CAM) (Ornegin autocad, 3Dmax gibi)
Veri Yénetimi [0 Veri tabanlar sistemleri (oracle, ms sgl, ibm db 2 gibi) O Veri yonetimi teknikleri (Biyiik veri, veri madenciligi, is zekasi)
O E-fatura O E-arsiv [ E-defter
lAER I ] [ Elektronik Ticaret (Online 6deme sistemleri) O IT Hizmet Yonetimi O E-imza
Yetkili Adi Soyadi
imza

Tarih




