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1. AMAC

Bu prosediriin amaci; sistem belgelendirme denetimlerinin gergeklestiriimesi igin uygulanacak yéntem ve sorumluluklar
belirlemektir.

2. TANIMLAR

Denetim Ekibi: Belgelendirme faaliyeti ile ilgili olarak, musteri kuruluslarin yénetim sistemini, ilgili standarda gore inceleyip
degerlendirmek Uzere atanmis, Sigmacert Global denetim goérevlileri arasindan segilen, Sigmacert Global calisma
esaslarina uygun olarak gérev yapan ve gegici olarak tegkil edilen ekiptir. Denetim ekibindeki goérevlilerin sayisi, musteri
kurulusun buyukligine, Grin, proses cesitliligine ve ilgili standarda goére degisebilir. Gerekli gortilen durumlarda, sektor ile
ilgili bir teknik uzman, denetim ekibi iginde yer alabilir.

Major Uygunsuzluk: Yénetim sisteminin amaglanan sonuglarina ulagsmasi yetenegini etkileyen uygunsuzluktur.
Mino6r Uygunsuzluk: Yonetim sisteminin amaglanan sonuglarina ulagsmasi yetenegini etkilemeyen uygunsuzluktur.

Kritik Uygunsuzluk: insan sagligi iizerine ciddi tehlike veya olasi tehlike arz eden veya yasal sartlarin ihlal edilmesi veya
dikkate alinmamasi durumunda tespit edilen uygunsuzluktur. Tespiti halinde mutlaka kurulusa tekrar denetime gidilmesi
gerekmektedir.

Gozlem: Musteri kurulusun sistemini iyilestirmesi amaciyla belgelendirmeye esas y6netim sistemi ile ilgili olumlu veya
olumsuz géruglerdir.

Belgelendirme Komitesi: Genel Mudur tarafindan atanan ve Sigmacert Global denetim raporlari ve eklerini
degerlendirerek belgelendirme ile ilgili tim kararlari almaya yetkili komitedir.

Cok Sahali Kurulug: Musteri kurulusun merkez ofisine yasal yollarla bagli, merkez ofisin sirdirdigu ydnetim sistemine
dahil ve merkezin talebi dogrultusunda dulzeltici faaliyet yapabilecek yerler saha, bu sahalara sahip musteri kuruluglar da
cok sahali muisteri kuruluglardir. Bu sahalarda proseslerin birbiriyle ayni tirden olmasi veya benzer ydntemlerle
surdurulmesi gerekliligi de bulunmaktadir.

Birlesik denetim: Bir misterinin iki veya daha fazla yénetim standardlarinin sartlarina gére birlikte denetlendigi
denetimdir..

Entegre denetim: Bir musterinin iki veya daha ¢ok yonetim sistemi standardlari sartlarinin tek bir yonetim sistemi icine
entegre edilmis uygulamasinin, bir standarddan daha fazlasina gore yaptigi denetimdir.

Ortak denetim: Tek bir musterinin denetiminin, iki veya daha fazla belgelendirme kurulusunun birlikte yaptigi denetimdir.
3. ILGILI DOKUMANLAR ve REFERANSLAR

F.34 Uygunsuzluk Aksiyon Plani

F.38 Denetim Raporu

F.36 Acilig/Kapanis Toplantisi Formu

F.52 Sertifika Kapsam Teyit Formu

F.56 Asama 1 Entegre Denetim Raporu

T.01 Denetim Sdrelerinin Belirlenmesi Talimati

4. SORUMLULUKLAR ve UYGULAMA

4.1. Denetim Oncesi Miisteri Kuruluglarn ve Denetim Ekibinin Bilgilendirilmesi

Denetimler 6ncesinde denetim gercgeklestirilecek musteri kurulusa, denetim ekibinde gorev alacak denetgiler ve teknik
uzmanlarin adlarinin yer aldigi bir F.29 Denetim Bilgi Formu ve F.33 Denetim Plani iletilir. Bu sekilde, denetim tarihleri ve
denetim ekibi Gzerinde musteri kurulus ile 6Gnceden mutabakat saglanir.

Sigmacert Global, musteri kurulusa herhangi bir denet¢i (bas denetci, denetci) veya teknik uzmanin goéreviendirilmesi ile
ilgili itirazlarina ve gegerli bir itiraz oldugu durumlarda, ekibin yeniden diizenlemesine yetecek kadar sire Onceden,
istendigi takdirde denetim ekibinin Uyeleri icin gerekli gegmis bilgilerini de saglar. Misteri kurulus, makul sebeplerle
denetim ekibi lyelerinde degisiklik talebinde bulunursa, Planlama Sorumlusu tarafindan, yazilh gerekge sunmalari istenir.
Bu uygulama tiim denetimler icin gecerlidir. Makul sebeplere 6rnek olarak, gikar ¢atismasi durumlari (bir denetim ekibi
Uyesinin musteri kurulusun eski galisani olmasi veya musteri kurulusa danismanlk hizmeti vermis olmasi gibi) veya daha
onceki ahlaki olmayan davraniglar gosterilebilir.
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Musteri kuruluglardan, denetimi teyit ettiklerini belirten bilgi alindiginda, Planlama Sorumlusu tarafindan, gorevlendirilen
denetim ekibi tyeleri, Denetim Bilgi Formu gdnderilerek bilgilendirilir.

Denetim ekibinin bilgilendirilmesi ve musteri kurulusa ulagsma gibi faaliyetlerin koordinasyonundan basdenetgi sorumludur.
4.2. Denetim Planinin Hazirlanmasi

Denetim Plani, gérevlendirilen bas denetgi tarafindan, denetim ekibinde yer alan denetgi ve teknik uzmanlarin, uzmanlik
alanlari ile iligkili Griin/hizmet/proses veya standart maddelerini denetlemelerini saglayacak sekilde olusturulur.

Denetim Plani hazirlanirken asagidaki kriterler géz éntinde bulundurulur

% Kurulugun biyUkligu ve karmasiklidi,

% Teknolojik ve yasal sartlar,

% llgili ydnetim sistemi kapsaminda bulunan aktivitelerden herhangi birinin disari tasere edilmesi durumu,

« Daha 6nceki denetim sonuglari,

% Denetcilerin kod/kategori yeterlilikleri,

% Coklu sahalarin g6z 6nline alinmasi,

% HACCP plani sayisi (GGYS igin)
Denetim Plani, her bir denetginin bagimsiz olarak, ginlik asgari 8 saatlik denetim gergeklestirmesini esas alacak sekilde
olusturulur. denetim plani olusturulurken, yemek igin verilen ara ve kurulusun sahalari arasinda harcanan ulagim

zamanlari, denetim siresine dahil edilmez. Zorunlu durumlarda denetim siresi, 1 gun icin en ¢ok 2 saat uzatilabilir.
Denetim siiresine aday denetgiler dahil edilmez.

Denetim Plani; belgelendirme kapsami, belgelendirmede referans alinacak standard(lar), toplam denetim suresi, musteri
kurulus fonksiyonlari, prosesleri ve denetim ekibini olugturan denet¢i ve teknik uzmanlarin uzmanhk alanlar ile iligkili
Urtin/hizmet/proses veya standard maddeleri g6z Onine alinarak, her personelin yetkinlikleri cercevesinde, denetim
yapmasina imkan verecek sekilde dizenlenir.

YoOnetim sistemi denetimleri planlanirken, denetiminin kapsadigi her teknik alan, Sigmacert Global tarafindan belirlenen
yetkinlik gereksinimlerini yerine getiren denetim ekibi tye/Uyeleri tarafindan denetlenmesi ve bunlarin denetim planlarinda
ele alinmasi saglanir.

Denetim planlarinda ilgili ea/nace, teknik alan, teknik kategoride atanmis denetgi(ler) tarafindan incelenmesi
gereken maddeler ile standart denetgi(ler)i tarafindan incelenmesi gereken maddeler asagidaki tabloda ayrilmistir.
Denetim planlarinin basdenetgci tarafindan asagidaki tablo dikkate alinarak yapilmasi gerekmektedir.

1SO 9001:2015 1SO 14001:2015 1SO 45001:2018 1SO 22000:2018 1SO 50001:2018 27’331/’5002 2 27’%?’/’5; 9 ’SO/{”szo?’gooo'
Ea/Nace, teknik alan, teknik kategoride atanmis denetgi(ler) tarafindan incelenecektir.
Md 4 Md 4 Md 4 Md 4 Md 4 Md 4 M;_l 45; 55_'22’ Md 4
Md 6 Md 6 Md 6 Md 6 Md 6 Md 6 Md 6 Md 6
Md7.1,7.1.1,7.1.2,
7.1.3,7.1.4,7.1.5, Md71,7.2,7.4 Md7.1,7.2,7.4 Md7.1,7.2,7.4 Md7.1,7.2 Md7.1,7.2, mMd 7 Md7.1,7.2,
7.2
Md 8 Md 8 Md 8 Md 8 Md 8 Md 8 Md 8 Md 8
Madde 9.1.2 Madde 9.1.2 Madde 9.1.2 Madde 9.1.2 Ek A Ek A
Ek B
Standart denetgileri tarafindan incelenecektir.
Md 5 Md 5 md 5 md 5 Md 5 Md 5 Md 5.3 Md 5
I 1? 57'3’ 74, Md7.3,7.5 Md7.3,7.5 Md7.3,7.5 Md7.3,74,7.5 Md7.3,74,7.5 Md 5.5 Md7.3,74,7.5
Md 9 Md 9.1.1,9.2, 9.3 Md 9.1.1,9.2, 9.3 Md 9.1.1, 9.2, 9.3 Md 9.1.1, 9.2, 9.3 Md 9 Md 5.7 Md 9
Md 10 Md 10 Md 10 Md 10 Md 10 Md 10 Md 5,8 Md 10

Cok sahal kuruluslarin denetimlerinde Denetim Plani, yukarda belirlenen hususlara ilaveten, denetim yapilacak sahalar ve
mevcut durum g6z 6niine alinarak detaylandirilir.
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Takip ve sikayet Uzerine gergeklestirilen denetimler icin Denetim Plani hazirlanirken, asgari olarak, takip gerektiren veya
sikayet konusu uygunsuzluklar dikkate alinir.

4.3. Denetim Hedef ve Kriterleri

o,

< Denetim kriterleri ile misterinin ydnetim sisteminin uygunlugunun belirlenmesi

o,

< Miusterinin, uygulanabilir yasal, dizenleyici ve sozlesmeden dogan sartlari yerine getirebilmesini saglayan
yonetim sisteminin degerlendirilmesi

o,

< Mausterinin hedeflerini sirekli olarak karsilanamasini saglayan yonetim sisteminin etkinliginin degerlendiriimesi,
« Uygulanabilir oldugunda yonetim sisteminde potansiyel gelisme alanlarinin tanimlanmasi

% BGYS i¢in; miisterinin organizasyonu, risk degerlendirmesi ve iyilestirme, bilgi giivenligi politikasi ve hedefleri ve
6zellikle de musterinin denetim icin hazirlik derecesi baglaminda BGYS yapisinin anlagiimasi.

< 1SO 45001 i¢in Yonetim sisteminin, musterinin yUrarlikteki yasal, dizenleyici ve sdzlesmeye bagh gerekliliklerini
karsilama yeteneginin belirlenmesi i¢in, agagida verilen yaklasim uygulanir:

% Bir ISGYS’ nin I1SO 45001:2018’ in sartlari kapsaminda belgelendirilmesi yasalara uygunlugun
bir garantisi degildir (resmi kontroller veya diger tiirden kontroller ve/veya yasalara uygunluk
denetimleri veya diger belgelendirme veya dogrulama sekilleri de dahil, diger kontrol araglari da
bir garanti teskil etmez). Buna karsilik, 1ISO 45001:2018 belgelendirmesinin, s6z konusu
yasalara uygunlugun saglanmasi ve muhafaza edilmesi acgisindan etkin bir ara¢ oldugu
kanitlanmistir.

% Akredite ISGYS belgelendirmesinin kurulusun yasalara uygunluk da dahil, politika taahhitlerini
yerine getirmesini saglamak icin agikca etkin bir ISGYS’ ye sahip oldugunun degerlendirildigini
ve onaylandigini gdsterecegi kabul edilir.

% Gegerli yasal sartlar agisindan devam eden veya potansiyel nitelikteki uygunsuzluklar, kurulus
icerisinde yonetimin gbézden gegirmesinde bir eksige isaret edebilir ve ISGYS’ nin ve 1SO
45001:2018 standardina uygunlugun dikkatli sekilde gdzden gecirilmesi gerekir

Denetim hedefleri yukarida tarif edilmistir. Yukarida tarif edilen hedefler de§ismez ancak ilaveler yapilabilir.

Denetim kriterleri, belirlenmis olan uygunluga karsi bir referans olarak kullanilir ve asagidakileri icerir:

% YoOnetim sisteminde tanimlanmis bir hiikkiim ifade eden dokiiman sartlari
% Musteri tarafindan gelistiriimis yonetim sistemi dokiimantasyonu ve tanimlanmis prosesleri
4.4, Dis Kaynaklara Yaptirilan Gorevlerin veya islemlerin Kontrolii (Dis Kaynak Kullanimi)

ISO 45001 Belgelendirme denetimleri icin sayet bir kurulus gerceklestirdigi gorevlerin veya proseslerin bir kismini dig
kaynaktan temin ediyorsa; kurulusun kendi iSG risklerini ve yasal sartlara uyma konusundaki taahhiitlerini kontrol etme
kabiliyeti de dahil olmak lizere, dis kaynaklara yaptirdigi gérevlerin veya proseslerin ISGYS’ nin etkinligini olumsuz yénde
etkilememesini saglamak igin kurulusun uygulanacak kontrollerin tirini ve kapsamini etkin sekilde belirledigine dair
kanitlari elde etmek Sigmacert Global’ in sorumlulugundadir.

Saglanan herhangi bir faaliyetin yonetiimesi noktasinda kuruluga ait ISGYS’ nin etkinligini ve bu dis kaynak kullaniminin
kurulusun kendi faaliyetleri, prosesleri ve uygunluk sartlari agisindan ISG performansi tizerinde dogurdugu riski denetler.
Bu calisma asagidaki hususlari dikkate almak suretiyle etkinlik diizeyi konusunda geri bildirim toplamayi da igerir:

< Dis kaynak saglayicilarinin gérevleri veya prosesleri belirtilen sartlara gore, yasal sartlara uygun olarak yerine
getirme kabiliyetleri uyarinca bu saglayicilarin degerlendirilmesi, segimi, performanslarinin izlenmesi ve
yeniden deg@erlendirilmesi agisindan kurulus tarafindan uygulanan kriterler ve

% Dis kaynak saglayicilarinin kurulusun kendi ISG risklerini kontrol etme kabiliyetini olumsuz yénde etkileme
riski.
Saglayicinin yénetim sisteminin tamaminin denetlenmesi gerekli olmasa da, etkin bir denetim planlayip gergeklestirmek

icin Sigmacert Global, dis kaynak saglayicilarindan dis kaynak kullanimi yoluyla saglanan ve kurulugun iISGYS’ nin
kapsamina dahil olan bu prosesleri veya fonksiyonlari dikkate alir.

Sigmacert Global bu galismay belgelendirme programinin hazirlanmasi esnasinda yapar ve daha sonra ilk denetim
esnasinda ve her bir gdzetim denetimi ve yeniden belgelendirme denetimi 6ncesinde gézden gegirir.
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4.5. Denetim Gergeklestirme Genel Hususlar

Sigmacert Global ve musteri kurulus arasindaki iletisim e-posta ile gergeklestirilir. Belge gorseli, raporlar ve diger gerekli
bilgiler Belgelendirme Mudur Yardimcisi tarafindan génderilir.

Denetime firma yetkilileri ve denetim ekibinin katildidi agilis toplantisi ile baslanir. Agilis ve kapanis F.36 Agilig/Kapanis
Toplantisi Formu ile de kayit altina alinir. Agilis toplantisinda denetimin amaci, kapsami, kullanilacak metod ve
prosedurler ile denetim plani ve denetim soru listesinde yer alan acilis toplanti konulari gorusilir. Denetlenen mugteri
kurulus tarafindan talep edildigi takdirde, basdenetgi tarafindan, Denetim Planinda degisiklik yapilabilir. Agilis toplantisinda,
sertifika Uzerinde yer alacak bilgilerin teyidi igin, belgelendirme kapsami gézden gegirilir.

Asama 1, yeniden belgelendirme ve kapsam degisikligi gerceklestirilen denetimlerde ise F.52 Sertifika Kapsam Teyit
Formu basdenetci ve firma yetkilisi tarafindan karsilikh olarak imzalanir. Masa basi Asama 1 denetimlerinde kapsam formu
bir yazi egliginde génderilir ve onayli bir sekilde geri alinir. Asama 1 denetimi yaninda sertifikada yer alan bilgilerde
degisiklik gerektiren tim denetimlerde bu kayit misteri kurulustan imzali olarak ahnir.

Entegre ydnetim sistemlerinin denetimlerinde, denetim kapsamina iliskin her bir yonetim sistemi standardi icin tim
uygulanabilir sartlar denetlenir.

Denetimi gergeklestirmenin glgligl anlasilirsa basdenetgi, bunun nedenlerini musteri kurulus Yénetim Temsilcisi ile
degerlendirir, denetim durdurularak tutanak duzenlenir ve denetim sonlandiniir. Daha sonra olusturulan tutanak,
Belgelendirme Mudurlugune iletilir.

ilk belgelendirme denetimler, disindaki denetimlerin gerceklestiriimesi asamasinda, miisteri kurulusun logo kullanimi da
g6zlemlenir.

Denetim ekibi Uyeleri tarafindan, denetim siresince yapilan incelemelere iliskin pozitif ve negatif bulgu ve gézlemler, ilgili
Soru Listesine kaydedilir.

Denetim ekibi ara degerlendirme toplantilarinda; denetim siresince elde edilen bulgular gézden gegirilir ve gerek
gOruldigu durumlarda denetim ekibi icinde yeni gérev dagihmi yapilir.

Denetim esnasinda toplanan bulgular ¢ergevesinde, ihtiya¢ duyuldugu takdirde, basdenet¢i tarafindan, Denetim Planinda
degisiklik yapilabilir.

Tum denetimlerde asagidaki kayitlar denetim ekibi tarafindan kullanilir. llk belgelendirmede asama 1 ve asama 2
denetimlerinde ayni soru listesi kullanilarak ilgili denetim bulgulari asama 1 denetim bulgularinin izerine kaydedilir.

®,

% F.37 Entegre Soru Listesi

®,

% F.50 Bilgi Teknolojileri Soru Listesi

®,

% F.55 Enerji Yonetim Sistemi Soru Listesi

®,

% F.38 Entegre Denetim Raporu

®,

% F.56 Asama 1 Entegre Denetim Raporu

Denetimlerin tamamlanmasina miteakip denetim ekibi kendi arasinda yaptigi toplantida denetim bulgularini gézden
gegcirerek firma yonetim sisteminin standart sartlarindan ve kurulus dokiimantasyonundan sapmalari var ise siniflandirarak,
F.34 Uygunsuzluk Aksiyon Plani ile kayit altina alir. Bulunan uygunsuzluklar raporda minoér(kicik) ve major(buyuk)
olarak siniflandirilir. Bu toplantilar denetim boyunca ihtiya¢g duyulmasi halinde de gerceklestirilebilir.

Denetim ekibi toplantisinin ardindan, firma yonetim temsilcisi, Gist yonetimi ve ilgili b6lim sorumlularinin katihmiyla kapanig
toplantisi dizenlenir. ISO 45001 denetimlerinde Musteri temsilcisinden, is saglidi ve guvenliginden yasal olarak sorumlu
yoneticileri, c¢alisanlarin saghgini izlemekten sorumlu personeli ve is saghgi ve glvenliginden sorumlu calisan
temsilci(ler)ini kapanis toplantisina katilmak Uzere davet etmesinin zorunlu oldudu belirtilerek istenir. Toplantida
bulunulmazsa gerekge kaydedilir. ilgili kisilerin uzaktan baglanti teknikleri ile katimasi da uygundur. Kapanis toplantisinda
denetimin olumlu ve olumsuz sonuglari, varsa uygunsuzluklar ve takip denetimi ile ilgili aciklama ve kapanig toplanti icin
toplanti formunda belirtilen konular goérusulir. F.36 Agilis/Kapanis Toplantisi Formundaki kapanis toplantisina katilanlar
tarafindan imzalanarak denetim tamamlanir. Tespit edilen uygunsuzluklar var ise firma temsilcisinden onay alinarak birer
nishasi firmada birakilir. Denetim ekibi tarafindan islak niishalarinin alinmasi durumunda firma temsilcisine dijital olarak
da uygunsuzluk kayitlari birakilabilir. Aksiyon planlarinin da imzali hali firma tarafindan gonderildikten sonra kaydin dijital
olarak tutulabilmesi icin ilk imzal nishalar iptal edilir. Kurulusun Uygunsuzluk Formlarini imzadan imtina etmesi
durumunda Basdenetgi, bir tutanak hazirlayarak kendi imzasi ile Uygunsuzluk Formlarini, Belgelendirme Mudiriine iletir.

Denetim Raporu en geg bir hafta icinde Belgelendirme Midiru tarafindan (Denetim Ekibinde Belgelendirme Mudiri yer
aliyorsa Yonetim Temsilcisi tarafindan) incelenerek onaylanir, Misteri portalina yiklenir. 27001 denetimleri sonrasi ise
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rapor teknik diizenleme sorumlusu tarafindan kontrol edilerek onaylanir. Bu inceleme ve onay karar incelemesi olmayip,
karardan dnce 6n inceleme seklinde gergeklestirilir.

Denetimlerde tespit edilen uygunsuzluklara yonelik olarak firmanin gergeklestirecegi duizeltici faaliyetleri firma 15 gun
icinde uygunsuzluk raporu ile Sigmacert Global‘ e bildirmekle ytkimlidir. Génderilen diizeltici faaliyetlerin yeterliligi bas
denetgci tarafindan degerlendirilir. Onaylanmamasi durumunda yeni faaliyetlerin uygunsuzluk raporu ile Sigmacert Global ‘e
denetim tarih itibariyle 1 ay icinde bildirmekle yUkimludur. Majoér uygunsuzluklarin kapatiimasi igin 3 ay, mindr
uygunsuzluklarin kapatilmasi igin ise 1 ay sire verilir.

Tespit edilen uygunsuzluklarin takip denetimi gerektirip gerektirmedigine Bas denetci tarafindan uygunsuzluk igerigine gore
karar verilir. Uygunsuzluklarla ilgili denetim ekibi tarafindan takip denetimi gerekli gérilmemisse; mindr uygunsuzluk igin
tespit edilen uygunsuzlugun giderilmesi igin gergeklestirilecek aksiyon, majér uygunsuzluklar igin ise tespit edilen
uygunsuzlugun kapatildigina dair kapama kanitlari firma tarafindan belirtilen sirede bas denetgiye goénderilir. Kapama
kaniti alinmayan mindr uygunsuzluklar sistemin devamliigini etkilemeyen uygunsuzluklardir ve bir sonraki yil
gergeklestirilecek denetimde firma aksiyon planlarinin uygulamalari yerinde incelenerek dogrulanir. Uygunsuzluklarin
giderilip giderilmediginin takibi bas denet¢i sorumlulugundadir. Uygunsuzluk formlari Gizerinde bas denetgi tarafindan hangi
uygunsuzluklar i¢in kapama kaniti incelendigi, hangi uygunsuzluklar igin ise aksiyon planlarinin onaylandigi belirtilir.

Denetimler sirasinda bir dnceki denetimde tespit edilmis ve yerinde dogrulama yapilmadan kapatilmis uygunsuzluklarin
yerinde dogrulamasi, marka ve sertifika kullaniminin kontroll, gézetim denetimi sirasinda gerceklestirilir. Yerinde
dogrulama sonucu uygunsuzluk bulunursa denetim ekibi tarafindan uygunsuzluk raporunda major uygunsuzluk olarak
degerlendirilir.

Denetimler asagidaki asamalardan olusur.
% Aclhs toplantisi
< Denetimin gerceklestiriimesi,
< Denetim ekibi ara degerlendirme toplantisi,
< Denetim ekibi son degerlendirme toplantisi,
< Kapanis toplantisi

Denetimler sirasinda planlama sorumlusu tarafindan belirlenen denetim surelerinde bazi sapmalar meydana gelebilir. Bu
durum F.38 Entegre Denetim Raporunda gerekgeleri ile birlikte belirtiimelidir. Denetim siliresinde hesaplanan toplam
denetim suresinden en fazla %20 sapmaya musaade edilebilir. Daha fazla slre gereksinimi yaratacak durumlarin ortaya
ctkmasi durumunda denetim sonlandiriimahdir. Denetim suresinde sapma yaratabilecek durumlar asagidakilerdir;

% Musteri kurulusun kanit sunmada zaman kaybetmesi,

< Denetim ekibi tarafindan érnekleme sayisinin arttiriimasi ihtiyaci duyulmasi,

< Departman sorumlularinin planda belirtilen saatlerde hazir bulunmak igin gecikme yasamasi,
% Denetime kisa sureli ara verilmesi gerektiren acil durumlarin yaganmasi,

% Yolda gecen surenin plan sirasinda éngorilen sureleri asmasi.

4.6. Denetimler Sirasinda Bilgi Toplama

Denetim ekibi tarafindan denetimler sirasinda bilgi toplama yontemleri asagidaki konulari icerir, ancak bu yontemler
asagidakilerle sinirl degildir:

®,

< Gorismeler;

®,

% Prosesler ve faaliyetlerin gézlemlenmesi,

®,

< Dokimantasyon ve kayitlarin gézden gegiriimesi
Bas denetci, denetim sirasinda,

% Periyodik olarak denetimin ilerlemesi ve muisterinin herhangi bir endisesi durumunda iletisim kurarak denetim ekibi
dyelerinin arasindaki ihtiya¢ duyulan is durumuna gore yeniden diizenlemeler yapar.

% Ulasilamayan denetim hedefleri ya da acil ve 6nemli bir risk (6rnegin giivenlik) varligini gésteren mevcut denetim
kanitlarinin ortaya ¢ikmasi durumunda, bas denetci uygun eylemi belirleyerek musteriye ve miimkiinse, Sigmacert
Global’ e rapor eder. Bu tir eylem, denetim hedeflerinin ya da denetim kapsaminin degistirimesi ya da
feshedilmesi, denetim planinin degistiriimesi veya yeniden teyit edilmesini igerebilir. Bas denetgiyii, alinan eylem
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sonucunu da Sigmacert Global’ e rapor eder.

< Sahada yapilan denetim faaliyetlerinin ilerlemesinde ortaya g¢ikan denetim kapsamina yonelik herhangi bir
degisikligi musteri ile gdzden gegirir ve bunu Sigmacert Global’ e rapor eder.

4.7. Denetim Tipleri
4.7.1. llk Belgelendirme Denetimleri
ilk belgelendirme denetimleri, “Asama 1” ve “Asama 2” seklinde olmak (izere, (2) iki asamali olarak gerceklestirilir.
4.711. Asama 1 Denetimi
Asama 1 denetiminin temel olarak amaci, musteri kurulusun Asama 2 denetimine hazir olup olmadidinin tespit edilmesidir.
Asama 1 denetimi, agagidakileri gergeklestirmek icin yapilir:
< Mdasterinin yénetim sisteminde dokimante edilmis bilgiyi gézden gecirmek,

« Mdasteri mahalini ve sahaya 6zgl kosullari dederlendirmek ve Agsama 2 denetimine hazirligin belirlenmesindeki
musterinin personeli ile mizakereleri yapmak,

« Musterinin statlistiiniin gézden gegiriimesi ve ¢zellikle temel performansin veya 6nemli hususlarin, proseslerin,
hedeflerin ve ydnetim sisteminin galismasinin tanimlanmasiyla ilgili standard sartlarini anlamak,

% Asagidakiler dahil ydnetim sisteminin kapsami ile ilgili gerekli bilgileri elde etmek:
« Musterinin sahasi/sahalari,

« Prosesler ve kullanilan techizat,

¢+ Olusturulan kontrol seviyeleri (6zellikle birden fazla sahasi olan misterilerde),

% Uygulanabilir durumsal ve dizenleyici sartlar,

% Asama 2 denetimine yonelik kaynak tahsisinin gézden gecirmek ve Asama 2 denetiminin ayrintilari Uzerinde
musteri ile anlasmaya varmak,

% Yonetim sistemi standardinin veya diger hukim ihtiva eden dokimanlar baglaminda, musterinin yonetim
sisteminin ve saha operasyonlarinin yeterli bir sekilde anlasiimasinin saglanmasiyla, Asama 2 denetiminin
planlanmasina odaklanmak,

% Ig denetimlerin ve yoénetimin gbézden gecgirmesinin planlanip planlanmadi§i  ve  gergeklestirilip
gerceklestiriimediginin degerlendiriimesi ve uygulanan yonetim sisteminin uygulama seviyesi ile musterinin Asama
2 denetimi i¢in hazir olup olmadigini degerlendirmek.

% Musterinin yonetim sistemi ve saha operasyonlariyla ilgili 6nemli konular anlagilarak Asama 2 denetiminin
planlanmasi igin yon tayin edilir.

% GGYS igin yukaridaki hususlara ek olarak TS ISO/IEC 22003 9.2.3.1.2 maddesindeki hususlar dikkate alinir.

% BGYS igin yukaridaki hususlara ek olarak TS ISO/IEC 27006 9.3 Maddesindeki hususlar dikkate alinir. Buna bagli
olarak TS ISO/IEC 27701 standardinda denetim talep eden firmalarin 6ncelikli olarak TS ISO/IEC 27001
belgelenmis olmalari beklenir. Bu talebi olan firmalarin TS ISO/IEC 27701 ve 27702'de tanimlanmis olan
gereksinimleri kargilamalari gerekir.

ENYS igin;
++» Belgelendirilecek EnYS’nin kapsaminin ve sinirlarinin dogrulanmasi,

«* Tanimh kapsam ve sinirlar igin kurulusun tesislerinin, donaniminin, sistemlerinin ve islemlerinin grafiksel veya
metin olarak agiklamasinin incelenmesi,

+* Denetim zamaninin dogrulanmasi igin EnYS aktif personel sayisinin, enerji kaynaklarinin, énemli enerji
kullanimlarinin ve yillik enerji tiketiminin dogrulanmasi,

«* Enerji planlama prosesinin dokiimante edilmis sonuglarinin incelenmesi,

«* Tespit edilen enerji performansi iyilestirme firsatlarinin listesiyle birlikte ilgili amaglarin, hedeflerin ve aksiyon
planlarinin incelenmesi.
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Denetimin gergeklestiriimesi; kurulug ydnetim sisteminin basvuru yapilan standarda, kapsama ve olusturulan
dokimantasyona gore kabul edilebilir bir sekilde uygulanip uygulanmadiginin teyidi igin karsilikli gérugmeler, dokimanlarin
ve kayitlarin drnekleme metoduyla incelenmesi, ilgili bélimlerde c¢alismalarin ve sartlarin standart rehberliginde
g6zlemlenmesi suretiyle yapilir.

ISO 45001 denetimleri icin denetim ekibi asadida belirtilen personel ile gérisme yapar:

o,

% Is saghgr ve giivenligi ile ilgili yasal sorumlulugu olan yéneticiler,
)

% Is saghgi ve giivenligi ile ilgili sorumlulugu olan caligan temsilci(ler)i,

« Doktor ve hemsire gibi c¢alisanlarin saglhigini izlemekten sorumlu personel. Gérigmelerin uzaktan yapilmasi
durumunda gerekgeler kaydedilir,

« YOneticiler, daimi ve gegici ¢calisanlar.

< Gorusme igin gbz 6niinde bulundurulmasi gereken diger personel:

% Is saghgr ve giivenligi risklerinin dnlenmesi ile ilgili faaliyetleri yiiriiten yénetici ve galisanlar,
% Yuklenicilerin yoneticileri ve ¢aliganlari.

« Denetim sirasinda, denetim hedefleri, kapsami ve kriterleri ile ilgili bilgiler denetim kaniti olmasi igin uygun
o6rnekleme ve dogrulanmasi igin toplanir.

Asama 1 denetimi, hazirlanan Denetim Plani dogrultusunda gergeklestirilir.

Asama 1 denetim bulgulari i¢in, Asama 2 denetiminde uygunsuzluk olarak siniflandirilabilecek alanlarin belirtimesini de
iceren F.56 Asama 1 Entegre Denetim Raporu olusturulur ve musteri kurulusa iletilir.

Normal sartlarda beklenen durum Asama 2 Oncesi asama 1 denetiminde tespit edilen uygunsuzluklarin kapatiimasidir.
Ancak bu uygunsuzluklar Asama 2’ nin gergeklestirimesine engel teskil etmeyecek uygunsuzluklar olarak basdenetci
tarafindan degerlendirilir ise Asama 2 planlanir. Asama 2 denetiminde bu uygunsuzluklarin devam ettigi tespit edildiginde
ise major uygunsuzluk olarak siniflandirilarak mutlaka kapama kaniti alinmalidir.

Asama 1 denetimi sahada veya masabasi olarak gerceklestirilebilir. Teknik detaylari T.01 Denetim Sirelerinin
Belirlenmesi Talimatinda belirtiimistir.

Denetim siresi, tim denetimleri igin gtinliik 8 saattir. Zorunlu durumlarda ise en ¢ok 2 saat uzatilabilmektedir.
Asama 2 denetimlerinin timu musteri yerinde sahada yapilmaktadir.
4.7.1.2. Asama 2 Denetimi

Asama 2 denetiminin amaci, musteri kurulusun yénetim sisteminin yuritilmesinin ve etkinliginin degerlendiriimesidir.
Asama 2 denetimi, musterinin saha/sahalarinda gergeklestirilir. En azindan asagidakileri icerecek sekilde uygulanir:

% Uygulanabilir yénetim sistem standardi veya diger hiikiim ifade eden dokiimanlarin sartlarina uygunluk hakkindaki
bilgi ve kanit,

% Temel performans hedefleri ve amagclarina yonelik (uygulanabilir ydnetim sistem standardi veya diger hikim ifade
eden dokumanlardaki beklentilerle tutarli) performansin izlenmesi, olgilmesi, kayit altina alinmasi ve gbézden
gegciriimesi,

% Musterinin yonetim sistemi kabiliyeti ve uygulanabilir statiisel, diizenleyici ve yapisal sartlarin karsilanmasi ile ilgili
performansi,

% Musteri proseslerinin operasyonel kontroli,
% I¢ denetim ve yonetimin gézden gegirmesi,

% Musteri politikalari igin yonetimin sorumlulugu.

% HUkim ifade eden sartlar, politika, performans hedefleri ve amaglari arasindaki baglantilar (uygulanabilir yonetim
sistem standardi veya diger hiikim ifade eden dokimanlarindaki beklentilerle tutarl) uygulanabilir her tirli yasal
sartlar, sorumluluklar, personelin yeterlili§i, operasyonlar, prosedirler, performans verileri ve i¢ denetim bulgulari
ile sonuglarindan herhangi birisi.
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ENYS igin;

Sigmacert Global, belgelendirme kararini vermeden 6nce enerji performans iyilestirmelerinin kanitlandigini belirlemek
amacilyla gerekli denetim kanitlarini toplar. Enerji performans iyilestirmenin dogrulanmasi, ilk belgelendirmenin verilmesi igin
gereklidir.

Bir misteri kurulusun enerji performans iyilestirmesini nasil ispatlayacagina iliskin érnekler, agsagida verilmistir.
Ornek 1 — Toplam enerji tiiketiminin zaman icinde azalmasi.

% Uretim, EnYS kapsam ve sinirlari icerisinde benzer seviyelerde kalirken son 12 ay iginde élgiilen kWh cinsinden
toplam enerji tuketimine iliskin veriler ele alinir. Bu veriler, misteri kurulus igin enerji performans gdstergeleri
araciligiyla son 12 ay icerisindeki surekli enerji performans iyilestirmenin kanitlanmasi amaciyla kullanilir.

Ornek 2 — Toplam enerji tikketimi artar ancak, miisteri kurulug tarafindan tanimlanan enerji performans gostergesi

iyilestirilmistir.
< _Sigortac:lllk sektoriinde faaliyet gosteren bir musteri kurulus, isteki artis nedeniyle ilave bilgisayarlar temin etmistir.
llave bilgisayarlar, toplam enerji tiketiminde bir artisa yol agmistir. Misteri kurulus tarafindan, sigorta tazminat

talebi basina enerji tiketimi olarak tanimlanan enerji performans gostergesi (EnPG) azalmis, bdylece ener;i
performansinin iyilestirildigi kanitlanmistir.

Ornek 3 — Donanim yaslandikca enerji performansinda bir azalma éngériilir. Diizgiin isletme ve bakim kontrolleri
sayesinde performans azalmasindaki azalma, musteri kurulusun enerji performansi gdstergeleriyle tanimlanan iyilestirilmis
enerji performansini kanitlayabilir.

% Fazla mesai yapilan bir ticari binadaki iklimlendirme sistemi, donanimin yaslanmasi nedeniyle zayiflayacaktir.
Delinme, mekanik hasar veya tikanmis filtreler gibi cesitli faktdrler nedeniyle meydana gelen zaman icindeki bu
performans kaybi, 6zgun enerji tiketimi (kWh/m2) performans gostergesiyle gézlenebilir. Musteri kurulus, enerji
performansini bakim programiyla iligskilendirir ve zaman iginde enerji performans gdstergeleri araciligiyla sistemin
kararli bir sekilde galistigini kanitlar.

Ornek 4 — Kaynaklarin zamanla tilketildigi madencilik faaliyetlerinde, enerji referans gdstergesi zaman icerisinde artma
egilimi gosterdigi durumlarda, ylkselen enerji referans noktasina gére enerji performansinin iyilestiriimis olmasi
kanitlanabilir.

Denetimler yapilirken, denetim ekibi, enerji performansiyla ilgili denetim kanitlarini toplar ve dogrular. Bu denetim kanitlari
en azindan asagidakileri icerir:

% Enerji planlamasi (butin bolimler),
% Isletimle ilgili kontroller,
% Izleme, 6lcme ve analiz sonuglari.

EnYS icin, uygunsuzluklarin 1ISO 50001’e gore olarak siniflandirimasinda denetgi, mevcut uygunsuzluk tanimlarina ek
olarak, EnYS igin verilen énemli (major) uygunsuzluk tanimini kullanir.

Denetim Raporu, asagidakileri icerecek sekilde olusturulur:

Denetim edilen EnYS’ nin kapsami ve sinirlari, EnYS’ nin surekli iyilestiriimesinin basarildigina yonelik ifade ve bu ifadeleri
destekleyen denetim kanitlari ile birlikte enerji performansinin iyilestiriimesi

Enerji yonetim sistemi denetiminin ozellikleri,

Enerji yonetim sistemleri; enerji verimliligi, enerji kullanimi ve enerji tiketimi dahil enerji performansinin suirekli olarak
iyilestiriimesinin saglanmasinda bir kurulusun sistematik bir yaklagim izlemesine imkan saglar.

BGYS icin Ek Olarak;
% Musteri kurulusun kendi politikalari, hedefleri ve prosediirlerine bagh kaldiginin teyit edilmesi.
% Bunu yapmak igin, denetim, musteri ile ilgili olarak asagidakilere odaklanmahdir:
% Ust yoénetim liderligi, bilgi giivenligi amaglari ve bilgi giivenligi politikasi taahhiid;

% ISO/IEC 27001°de listelenen dokimantasyonun saglanmasi;

« Bilgi guvenligi ile ilgili risklerin degerlendiriimesi ve degerlendirmelerin tekrarlanmasi halinde tutarli, gegerli ve
karsilastirilabilir sonuglar tretmesi;
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% Bilgi glivenligi risk degerlendirmesi ve risk isleme sureclerine dayali kontrol hedeflerin ve kontrollerin belirlenmesi;
< Bilgi glivenligi performansi ve BGYS' nin etkinligi, bilgi glivenlik hedeflerine karsi degerlendiriimesi;

« Belirlenen kontroller, Uygulanabilirlik Beyani ve bilgi guvenligi risk degerlendirmesi ve risk isleme surecinin
sonuglari ile bilgi gtivenligi politikasi ve hedefleri arasindaki yazigsmalar;

« Dis ve i¢ baglami ve ilgili riskleri géz 6nine alarak, denetimlerin uygulanmasi, organizasyonun bilgi guvenligi
suregleri ve kontrollerinin izlenmesi, élcimu ve analizi, kontrollerin uygulanip etkinlesmedigini ve bunlarin belirtilen
bilgi gtivenlik hedeflerini karsiladidini belirlenmesi;

< Programlar, prosesler, prosedirler, kayitlar, i¢ tetkikler ve Ust yénetim kararlari ve bilgi glivenligi politika ve
hedeflerinin izlenebilir olmasini saglamak i¢in BGYS etkinliginin gézden gegiriimesi.

Asama 2 denetimi, ilgili standard, hikim ifade eden dokimanlar ve sistem dokiimanlarina uygunlugu tespit etmek amaci
ile referans standardin veya hikim ifade eden dokimanlarin tim maddelerinin ve musteri kurulusun belgelendiriimesi
amaciyla bagvurdugu kapsamdaki tim faaliyetlerin uygulamalarinin incelendigi bir denetimdir.

Asama 2 denetimi sonrasinda, yukarida incelenmesi 6ngdrilen konularla ilgili denetim bulgularini ve -varsa- tespit edilen
uygunsuzluklari igeren, Denetim Raporu olusturulur ve misteri kurulusa iletilir.

Asama 2 denetiminde tespit edilen uygunsuzluklarla ilgili olarak gergeklestirilecek dizeltici faaliyet(ler), muasteri kurulus
tarafindan, en geg (2) iki hafta icerisinde tespit edilerek Sigmacert Global’ e bildiriimelidir.

Denetimlerde bulunan uygunsuzluklar ile ilgili olarak gerceklestirilecek dizeltici faaliyetler, (3) Ug¢ ay igerisinde
tamamlanmalidir.

Minér uygunsuzluklarin kapatiimasi, dokiman veya kayit inceleme ile gercgeklestirilebilir. Majér uygunsuzluklarin
kapatilmasinda, dokiiman veya kayit incelemenin yani sira, saha denetimi de gerceklestirilebilir.

4.7.2. Gozetim Denetimleri

Belgelendirilmis yOnetim sisteminin, yeniden belgelendirme denetimine kadar sartlari yerine getirdigine dair guveni
saglamak igin, diger gézetim faaliyetlerinin yani sira gerceklestirilir. G6zetim denetimi en azindan asagidakileri icerir:

ic denetimler ve yénetimin gézden gegirmesi,

o o

Onceki denetimde belirlenen uygunsuzluklar igin gergeklestirilen faaliyetlerin gézden gegirilmesi,

O

d

)

)

) Sikayetlerin degerlendiriimesi,

) Belgelendirilmis musteri kurulusun hedeflerine ulagsmasi ile ilgili ydnetim sisteminin etkinligi,
)

e) Sdurekli iyilestirmeyi amaglayan planlanmis faaliyetlerin gelisimi,
f)  Devam eden operasyonel kontrol,
g) Degisikliklerin gdzden gegirilmesi
h) Belgelendirme logolari ve/veya diger atiflarin kullanimi.

ENYS igin,

% Belgelendirilecek kurulusun, EnYS’nin kapsamini ve sinirlarini, her denetimde kapsam ve sinirlarin uygunlugunu
dogrulanmasini icermelidir.

% GOzetim denetimleri sirasinda Sigmacert Global, siirekli enerji performans iyilestirmenin gosterilip gosteriimedigini
belirlemek amaciyla gerekli denetim kanitlarini gézden gegirir.

Yukarida belirtilen gézetim denetimlerinde incelenecek hususlar standart maddeleri 6zelinde denetim raporlarinda
isaretlenmistir. Denetim ekibi tarafindan her bir gdzetim denetimi 6zelinde isaretlenmis standart maddesi ve varsa
planda olmasa dahi bir 6nceki denetimde tespit edilen uygunsuzluk maddeleri incelenecektir.

Enerji performansi iyilestirme, bir EnYS icin yegane gerekliliktir. Sigmacert Global, enerji performansi iyilestirmeyi
belgelendirme kararinin bir pargasi olarak ele alir.

Her gozetim denetiminde incelenecek standard maddeleri, ilgili miusteri kurulus icin olusturulan Denetim Programinda ve
soru listelerinde belirtilmigtir.

Denetim siresini etkileyen hususlar (Calisan sayisi, MD 5 gereklilikleri, vardiya, entegrasyon dizeyi gibi) gdzetim
denetimlerinde de yerinde teyit edilir. Herhangi bir degisiklik olmasi durumunda Belgelendirme Sorumlusu ile irtibata geger.
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Gozetim denetimi sonrasinda, incelenmesi 6ngorilen konularla ilgili denetim bulgularini ve -varsa- tespit edilen
uygunsuzluklari igeren, Denetim Raporu olusturulur ve misteri kurulusa iletilir.

Gozetim denetimlerinde bulunan mindr uygunsuzluklarla ilgili olarak gergeklestirilecek duzeltici faaliyetler, en ge¢ (2) iki
hafta igerisinde tespit edilerek Sigmacert Global’ e bildiriimelidir.

Denetimlerde bulunan uygunsuzluklar ile ilgili olarak gergeklestirilecek diizeltici faaliyetler, (3) ¢ ay igerisinde
tamamlanmalidir.

4.7.3. Yeniden Belgelendirme Denetimi

Yeniden belgelendirme denetimi, ilgili standardin sartlarinin yerine getirilmesinin devamini degerlendirmek igin
gergeklestirilir. Yeniden belgelendirme denetiminin amaci, yénetim sisteminin uygunlugunun ve etkinliginin bir bitin olarak
devam ettirildiginin ve belgelendirme kapsami icin, ilginin ve uygulanabilirligin teyit edilmesidir.

Yeniden belgelendirme denetimleri, referans standard(lar)in tim maddeleri ile ilgili denetim yapilacak sekilde
gercgeklestirilir.

Yeniden belgelendirme denetimi, belgelendirme periyodu boyunca, yénetim sisteminin performansinin dikkate alinmasini
da saglamalidir ve dnceki gbzetim denetimi raporlarinin gézden gegirilmesini igerir.

Yeniden belgelendirme denetimi, asagidaki sartlari ele alan bir saha denetimini icerecek sekilde gerceklestirilir:

a) lIc ve dis kaynakl degisiklikler i1siginda, yénetim sisteminin etkinligi ile belgelendirme kapsamina gére devam eden
uygunlugu ve uygulanabilirligi,

b) Performansin arttirimasi igin yénetim sisteminin etkinligi ve iyilestirmesini surdirmeye yonelik gésterilmis taahht,

c) Belgelendirilmis yonetim sisteminin ¢alismasinin musteri kurulusun politikasi ve hedeflerinin gergeklestirimesine
katki saglama durumu.

EnYS igin,

Yeniden belgelendirme denetimi sirasinda Sigmacert Global, belgelendirme kararini vermeden 6nce enerji performans
iyilestirmesinin surekli olup olmadigini kanittamak amaciyla gerekli denetim kanitlarini gézden gegirir.

Yeniden belgelendirme denetiminde; tesislerde, donanimda, sistemlerde ve proseslerde yapilan biyutk degisiklikler de
dikkate alinir. Belgelendirmenin yenilenmesi icin enerji performansi iyilestirmesinin devamliliginin dogrulanmasi gereklidir.

Not — Enerji performansinin iyilestiriimesi; tesislerdeki, donanimdaki, sistemlerdeki veya proseslerdeki degisikliklerden, is
kolunun degismesinden ve enerji referans gostergesinin degistiriimesiyle sonuglanan veya degistiriimesini gerektiren diger
durumlardan etkilenebilir

Enerji performansi iyilestirme, bir EnYS icin yegane gerekliliktir. Sigmacert Global, enerji performansi iyilestirmeyi
belgelendirme kararinin bir pargasi olarak ele alir.

Yeniden belgelendirme denetiminde, yukarida incelenmesi 6ngoérilen konularla ilgili denetim bulgularini ve-varsa- tespit
edilen uygunsuzluklari iceren, Denetim Raporu olusturulur ve musteri kurulusa iletilir.

Sigmacert Global, yeniden belgelendirme denetimi esnasinda, uygunsuzluk érnekleri oldugunda veya sistem uygunluk
delillerinde eksiklik belirlendiginde, uygulanacak olan dizeltme ve duzeltici faaliyetler icin zaman sinirlamasini,
belgelendirme gegerlilik stiresini goéz dntinde bulundurarak belirtir.

Denetimlerde bulunan uygunsuzluklar ile ilgili olarak gergeklestirilecek dizeltici faaliyetler, (3) ¢ ay igerisinde
tamamlanmalidir.

Min6r uygunsuzluklarin kapatiimasi, genellikle takip denetimi gerekmeksizin, dokiman veya kayit inceleme ile
gerceklegtirilebilir.

Major uygunsuzluklarin kapatilmasinda, dokiiman veya kayit incelemenin yani sira, saha denetimi de gerceklestirilebilir.
4.7.4. Kisa Siireli Denetimler

Belgelendirilen musteri kurulug bliinyesinde, asagida verilen durumlarda olusabilecek degisikliklerde, kisa stireli denetimler
gerceklegtirilebilir:

a) Yasal, ticari veya misteri kurulusun statiisi veya miilkiyeti,

b) Mdusteri kurulus ve yonetim (Kilit yonetici, karar alma ve teknik kadro gibi),

c) iletisim adresi ve sahalar,
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d) Belgelendirilmis yonetim sistemi altindaki islemlerin kapsami,
e) Yonetim sistemi ve proseslerdeki blyik degisiklikler.

Kapsam Genisletme Denetimi

Kapsam genigsletme denetimi, musteri kurulusun talep ettigi yeni kapsam dogrultusunda, Gzerinde uzlasilan duruma gére,
musteri kurulusta bir gdzetim denetimi veya referans standardin veya hiikiim ifade eden dokiimanin tim maddeleri ile ilgili
denetim yapilacak sekilde gergeklestirilir.

Adres Degisikligi Denetimi

Adres degisikligi denetimi, referans standard(lar)in adres degisikliginden etkilenebilecek tim maddeleri ile ilgili denetim
yapilacak sekilde gerceklestirilir.

Sikayet Uzerine Yapilan Denetimler

Sikayet Uzerine yapilan denetimler, sikdyete konu olan uygunsuzluk(lar)in tespit edilmesi, tespit edilen uygunsuzluk(lar)in
giderilmis ve buna iliskin duzeltici faaliyet(ler)in etkin oldugunun belirlenmesi amaciyla gerceklestirilir.

Takip Denetimi

Takip denetimi, denetimlerde takip gerektiren uygunsuzluk(lar) tespit edilmesi durumunda, tespit edilen uygunsuzluk(lar)in
giderilmis ve buna iliskin dizeltici faaliyet(ler)in etkin oldugunun belirlenmesi amaciyla gerceklestirilir.

4.7.5. Gok Sahali Kuruluglarin Denetimi

Cok sahali kuruluslarda, belgelendirme kapsami her sahada ayni olmali ve musteri kurulug bu sahalar igin ayni yénetim
sistemini kullanmalidir.

Denetlenecek musteri kurulusun, faaliyetlerinin gerceklestirildigi sahalarin hepsinde benzer Urinler uretilmeli, benzer
hizmetler sunulmaldir.

ligili yonetim sistemi, misteri kurulus merkezinde olusturulmali ve yénlendirimelidir. I¢ denetimler, biitiin sahalarda
gercgeklestiriimelidir. Belgelendirme kapsamindaki her bir sahanin sistemi, Sigmacert Global' in denetiminden 6nce, i¢
denetimden gegcirilmis olmalidir.

Cok sahali musteri kuruluslarin denetiminde, asagidaki sartlarin yerine getirildigi incelenir:
- Sistem dokiimantasyonu ve sistem degisiklikleri,
- Yonetimin gézden gegirmesi,
- Sikayetler,
- Duzeltici/6nleyici faaliyetlerin degerlendirilmesi,
- Ig denetimlerin planlanmasi ve sonucun degerlendiriimesi.

Cok sahali kuruluslarda, tespit edilen uygunsuzluklar icin gergeklestirilen takip denetimlerinde, merkez ofis veya sahalarin
en azindan birinde, ilgili yonetim sisteminde ve/veya uygulamasinda, devam eden uygunsuzluklar tespit edilmesi
durumunda, belgelendirme yapilmaz veya mevcut belgelendirme geri gekilir.

Planlama formu ile tespit edilen surelere uygun olarak planli subelerin denetlenmesi gerekmektedir.

4.8. Denetim Sonrasi Faaliyetler

Sigmacert Global, her denetim igin yazili bir rapor sunmaktadir. Denetim ekibi, iyilestirme firsatlarini tanimlayabilir, ancak
belirli gdziimleri tavsiye etmez. Basdenetgi, hazirlanmis olan denetim raporundan ve igeriginden sorumlu oldugunu garanti
etmek Uizere, Belgelendirme Midurligine ve bu yolla misteri kuruluga imzali bir rapor sunar. Denetim raporunun muilkiyeti,
Sigmacert Global’ e aittir.

Denetim Raporu, bildirilecek belgelendirme kararina imkan verebilecek icerikte olmall ve denetim sonucunu dogru, 6zIi ve
net bir sekilde saglamalidir.

Entegre yonetim sistemlerinin denetim raporlari, denetlenen ydnetim sistemleri igin ayri ayri veya entegre olabilir. Entegre
raporda yer alan her bulgu, uygulanabilir yonetim sistemi standard(lar)inda izlenebilir olmaldir. Bir yonetim sistem
standardi igin bulunan uygunsuzlugun diger yonetim sistem standard(lar)i icin de s6z konusu olabilecegdi dikkate
alinmalidir.
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ilk Belgelendirme Denetimi Sonuclari

Basdenetci, denetim bulgularini gézden gecgirmek ve denetim sonuglarina karar vermek icin Asama 1 ve Asama 2
denetimlerinde elde edilen tum bilgi ve denetim kanitlarini analiz ederek, Denetim Raporunu hazirlar.

ilk Belgelendirme Kararinin Verilmesi Hakkinda Bilgi

ilk belgelendirme karari icin denetim ekibi tarafindan, Belgelendirme Midiiriine ve bu yolla Belgelendirme Komitesine
sag@lanan bilgiler, asgari olarak asagidakileri icerecek sekilde hazirlanir:

a) Denetim raporlari,

b) Uygunsuzluklar ve uygulanabilir oldugunda, misterinin gergeklestirdigi diizeltme ve diizeltici faaliyetler hakkindaki
yorumlar,

c) Basvurunun gdzden gegiriimesinde Sigmacert Global’ e saglanan bilgilerin teyidi,
d) Sartlar ve gézlemlerle birlikte, sertifikanin verilip verimemesi hakkinda tavsiye.
Hazirlanacak olan Denetim Raporu ekleri agagida verilmigtir:

- Asama 1 Denetim Raporu

- -Denetim sahada ise- Asama 1 Denetim Plani

- -Denetim sahada ise- Asama 1 Agilis/Kapanis Toplantisi Formu

- llgili Denetim Check Listi

- -Varsa- Dlzeltici Faaliyet Form(lar)i

- Asama 2 Denetim Plani

- Asama 2 Acilig/Kapanis Toplantisi Formu

- -Varsa- Dizeltme/duzeltici faaliyetlere iliskin kayitlar

Denetim ekibi, misteri kurulus tarafindan gonderilen duzeltme ve dizeltici faaliyetleri kabul edilebilirlikleri agisindan
g6zden gegirir.

Denetim ekibi, masteri kurulusun,
- Belirlenmis uygunsuzluklarin sebeplerini analiz ve tarif ettigini,

- Bunlarn ortadan kaldirmak icin planlanan diizeltme ve duzeltici faaliyetlerin etkinligini ve belirlenen surede
gerceklestirildigini kontrol eder.

Denetim Raporu ve ekleri, basdenetci tarafindan eksiksiz olarak hazirlanir ve Belgelendirme Mudurltgtne iletilir.

REVIiZYON BILGILERI
Rev. No Revizyon Tarihi Revizyon Aciklamasi

0 01.11.2007 ik yayin.

ISO/IEC 17021:2011 standardinin 6ng6rdidu revizyonlarin uygulanmasina yonelik
1 04.07.2012

tanimlamalar yapildi.
2 19.04.2013 Acilis/Kapanis toplantisi gindem maddeleri konusunda diizenlemeler yapildi.
3 25.06.2013 Kritik Uygunsuzluk tanimi eklendi
4 25.01.2016 ISO/IEC 17021-1:2015 standardina uygunluk icin eklemeler ve degisiklikler yapildi.

ISO/IEC 17021-1:2015 standardina uygunluk i¢in rapor kodlamalari ile ilgili eklemeler ve
5 01.10.2017 oo

degisiklikler yapildi.
6 11.01.2019 Formlarin kodlamasinda degisiklik oldu.

Asama.1 denetiminin hangi ris grubunda ofsite yada sahada yapilmasi ile ilgili sartlar ve
7 22.05.2021 S - R :

gunlik en ¢cok denetim suresi bilgisi 4.1.1 bélumuUne eklendi.
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8 21.07.2022 Genel diizenlemeler yapildi. 50003, 27006, 17021-10, 22003 sartlari eklendi.
9 12.09.2022 Sirket Ginvani degisikligi nedeni ile revize edilmisgtir.

10 17.12.2024 TURKAK denetimi sonrasi uygunszuluklarin gideriimesi

11 10.04.2026 Dokiimandan FQ ifadelerinin gikariimasi

HAZIRLAYAN
YONETIM TEMSILCISI

Elektonik niishadir, basilmis hali kontrolsiiz kop

ONAY
GENEL MUDUR




