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Sikayet ve Itiraz Prosediirii

A. Hedef
Bu prosediir, SIGMACERT tarafindan yiiriitiilmekte olan Helal Belgelendirme siiregleri ile ilgili

olabilecek itiraz ve sikayetlerin degerlendirilmesi amaciyla hazirlanmistir.

B. Kapsam
Bu prosediir, Helal Belgelendirme siireglerine iliskin sikayet ve itiraz alma, degerlendirme ve

karar alma siireclerini kapsar.

C. Referanslar
Asagida atif yapilan dokiimanlar bu prosediiriin uygulanmasiyla ilgilidir.

OIC/SMIIC2:2019 Uygunluk Degerlendirme — Helal Belgelendirme Yapan Kuruluslar igin Sartlar
ISO/IEC 17021-1:2015 Uygunluk degerlendirmesi — Yonetim sistemlerinin tetkikini ve
belgelendirmesini saglayan kuruluslar i¢in sartlar

ISO/IEC 17065:2012 Uygunluk degerlendirmesi — Uriin, Proses ve Hizmet belgelendirmesi yapan
kuruluslar igin sartlar

ISO/IEC 17067 Uygunluk degerlendirmesi- Uriin sertifikasyonunun temelleri ve iiriin

sertifikasyon semalar1 i¢in kurallar

D. Terim ve Tanimlar
Sikayet: Gercek veya tiizel kisilerin, SIGMACERT’in Helal Belgelendirme faaliyetleri ile ilgili

performansi, prosediirleri, politikalari, gecici veya siirekli personeli, Helal Belgelendirme siiregleri
ile 1ilgili herhangi bir konuya iliskin yaptiklar1 cevabi1 beklenen sozlii veya yazili

memnuniyetsizligi ifade eden olumsuz bagvurudur.

Itiraz: SIGMACERT ten Helal Belgelendirme hizmeti alan gercek ve tiizel kisilerin, kendilerini
ilgilendiren konularda SIGMACERT in ilgili birimlerinin almis oldugu kararlara kars1 yaptiklari
basvurudur.

Bu prosediiriin amaglar1 dogrultusunda, OIC/SMIIC 2:2019 ve ISO/IEC 17021-1:2015 verilen

terim ve tanimlar ve yukarda bahsedilen referanslar uygulanir.
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Sikayet ve Itiraz Prosediirii

F. lgili Dokiimanlar

H.FR.036 Miisteri sikayet ve itiraz kayit formu
H.FR.058 Miisteri sikayet ve itiraz degerlendirme formu
H.FR.033 Belgelendirme Miisteri Anketleri

H.FR. 076 Diizeltici Faaliyet Formu

H.PS. 05 Miisteri geri besleme prosesi

Boliim 1: Sikayet ve Itiraz Prosediirii

1.1 Genel

1.1.1 SIGMACERT, itiraz ve sikayette bulunmak isteyen tarafa sikayeti sunma veya internet
sitesi yoluyla itiraz etme imkan1 verir. H.PR.04 Sikayet ve Itiraz Prosediirii ve H.FR.058
Miisteri Sikayet ve Itiraz Kayit Formu SIGMACERT'in internet sitesinden kolayca

erisilebilir.

1.1.2 SIGMACERT, sikayet veya itiraz sahibine sikayetin veya itirazin agik bir tanimini,
sikayetin veya itirazin her bir unsurunu veya yoniinii destekleyen objektif kanitlarin1 ve

bagvuru sahibinin ad1 ve iletisim bilgilerini talep eder.

1.1.3 Itiraz ve sikayetin alinmasindan sonuglandirmasina kadar gecen siirecin tiim asamalarinda
goriisleri alinan kisiler Islami is etigine uygun, tarafsizlik ilkesine gore hareket etmek
zorundadirlar ve itiraz ya da sikayetin sahibine ayrimci bir uygulama yapilamaz. Bu

siirecte gorev alacak kisiler de gizlilik ve tarafsizlik ilkesini korumak zorundadirlar.

1.1.4 litiraz Kaynaklari;

e Miisteri kurulug/kisilerin yapmis olduklar1 basvuruya istinaden SIGMACERT'in
almig oldugu kararlara yapilan itirazlar,

e Uygunluk degerlendirme oOncesi teknik personelin gorevlendirmesine yapilan
itirazlar,

e Uygunluk Degerlendirme sirasinda/sonrasinda teknik personelin bulgularma ve
aldig1 kararlara yapilan itirazlar,

e SIGMACERT hizmetleri ile ilgili yapilan bir sikdyet sonrasi alman karara itiraz.

e SIGMACERT hizmetleri ile ilgili yapilan bir itiraz sonras1 alinan karara itiraz.
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Sikayet ve Itiraz Prosediirii

1.1.5 Sikayet Kaynaklari;

e Basvuru siireci sirasinda SIGMACERT' in yapmis oldugu faaliyetlerden dogan
sikayetler. (Bagvurunun alinmasina dair olusan sikayetler, teklifin verilmesine dair
olusan sikayetler, irtibata gecen personel hakkinda olusan sikayetler vb.)

e Uygunluk degerlendirme sirasinda teknik personelin yapmis oldugu faaliyetlerden
kaynaklanan sikayetler (uygunluk degerlendirmenin gergeklestirilmesi, teknik
personelin davraniglari, uygunlukndegerlendirme kapsami, siiresi, metodu, sinav
soru ve cevaplari, belgelendirme kararlar1 vs.)

e Uygunluk degerlendirme sonrasi SIGMACERT'in yapmis oldugu faaliyetlerden
kaynaklanan sikayetler (muhasebe faaliyetleri, sertifika teslimi vb.)

o SIGMACERT'in uygulamalar1 ve/veya belgelendirdigi kuruluslarla ilgili {iiincii

taraflardan gelen sikayetler.

1.2 Sikayetin alinmasi, degerlendirilmesi ve karar verilmesi

1.2.1 Sikayetin alinmasi ve 6n degerlendirme

. Sikayet bagvurulari, sozlii, yazili veya online olarak alinabilir.

Online gelen sikayetler www. sigmacert. com adresinde sikayet ve itiraz boliimiinden yapilabildigi
gibi yazili ve sozlii olarak yapilmaktadir. Sozlii gelen sikayetler sikayeti alan SIGMACERT
personeli H.FR.058 Miisteri Sikayet ve Itiraz Degerlendirme Formu’ nu doldurarak Sistem
Sorumlusu’na iletir. Online internet sitesinden gelen sikayetler ise Sistem Sorumlusunun mailine
gelir. Sistem Sorumlusu sikayeti incelediginde ilk olarak sikayetin SIGMACERT’in faaliyetleri ya

da miisteri kuruluglart ile ilgili olup olmadigini teyit eder.

On degerlendirme sonucu; - Degerlendirmeye alinmasi gereken sikayet, sikayet sahibine basvuru
tarihinden itibaren en fazla 3 giin icinde “sikayetin isleme alindig1” konusunda yazili olarak e-
posta yoluyla bilgilendirilir. Degerlendirmeye alinmamasi gereken sikayetler, sikayet sahibine
basvuru tarihinden itibaren en fazla 3 giin icinde “sikayetin isleme alinmamasi gerekcesi(leri)’’ ile

birlikte e-posta yoluyla yazili olarak bilgilendirilir.

o SIGMACERT, sikayet sahibi tarafindan talep edilmesi halinde miisteri kurulusla ilgili

olarak sikayet sahibinin anonimligini korur.
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Sikayet ve Itiraz Prosediirii

J SIGMACERT, anonim sikayetleri ve paydas yorumlariyla sikayet olarak kanitlanmayan

memnuniyetsizlik ifadelerini ele alir ve bir sonraki YGG’de bunlarin tizerinde ¢alisir.

1.2.2 Sikayet siirecinde SIGMACERT sorumluluklar

o SIGMACERT tarafindan belgelendirilen helal belgelendirme ile ilgili tiiketici tarafindan
sikayet gelmesi durumunda sikayetin degerlendirmesinden SIGMACERT sorumludur.

. SIGMACERT, sikayeti karara baglamak icin gerekli tiim bilgileri (miimkiin oldugunca)

toplamaktan ve dogrulamaktan sorumludur.

. SIGMACERT, &zellikle sunlar igin sikayetlerin zamaninda ¢dziime kavusmasi gorevini
iistlenir:
a) Bir sikayetin alindigini onaylama;

b) SIGMACERT'in sikayet aldiktan sonra iki (2) hafta i¢inde sikayeti veya itiraz basvurusunu
takip etmeyi ileri siirdiigii eylem seklinin bir taslagini da i¢eren bir ilk cevap verme;

C) Sikayet sahibinin ya da sahiplerini sikayet degerlendirilmesindeki ilerlemeden haberdar
etme;

d) Iddialar1 arastirmak ve sikayetin alinmasindan sonraki ii¢ (3) ay icinde sikayet icin yapilan
tiim eylemleri belirtme;

e) Sikayetin kapandig: diisiiniildiigiinde basvuru sahibini bilgilendirme. SIGMACERT gerekli
tiim bilgileri toplayip dogruladiktan, iddialar1 aragtirdiktan ve sikayetiyle ilgili karar aldiktan sonra

sikayet sahibine bildirimde bulunma.

1.2.3. Sikayetin Degerlendirilmesi

Sistem Sorumlusu, sikayetin konusuna gore, ele alinmasi igin Sikayet ve Itiraz Degerlendirme
Komitesi’ni durumu degerlendirmek igin bilgilendirmek tizere H.FR.058 Miisteri Sikayet ve Itiraz
Degerlendirme Formu’nu komiteye iletir. Ayrica H.FR.036 Miisteri Sikayet ve Itiraz Kayit Formu
ile sikayet takip altina alinir. Gerek duyulmasi halinde Sikayet ve itiraz komitesi konuyla ilgili

uzmanlardan ve/veya anlasmazliga diisen taraflardan bilgi ve yardim alabilir. I

Sikayetin Sistem Sorumlusu ile ilgili olmasi durumunda, sikayetlerin 6n degerlendirmesi ve
Sikayet ve Itiraz Komitesinin bilgilendirilmesinden itiraz ve sikayete konu olmayan Operasyon

ve/veya Belgelendirme Miidiirii sorumludur.
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Sikayet ve Itiraz Prosediirii

Sikayetin mahiyetine gore komite tarafindan yapilan degerlendirme esnasinda komite iiyeleri

Boliim Sorumlusu, Sistem Sorumlusu ve/veya Genel Miidiir’den bilgi talebinde bulunabilir.
Tiiketicilerden sertifikal1 bir helal iiriin ile ilgili sikayetlerini,

. Sikayet ve Itiraz Komitesi; asgari olarak Hukuki ve Mali yeterliligi olan en az 3 kisiden ve
Sikayete konu olan verileri toplamak ve ilgili birimlere sonuglar1 iletmekle gorevli Sistem
Sorumlusundan olusur. Teknik bilgi gerektiginde sikayete ilisigi olmayan, genel miidiir tarafindan
secilecek teknik uzmanlar ve diger personellerde komiteye dahil olabilir.

J Sistem Sorumlusu sikayet dogrulamak i¢in konu ile ilgili bilgileri (e-postalar, mektuplar,
destekleyici datalar, vs.) toplayarak DOF Formu, H.FR.058 Sikayet ve Itiraz Degerlendirme
Formu ve topladig1 bilgileri sikayet komitesine sunar.

o Komite bu bildirimden sonra en geg¢ 2 hafta igerisinde toplanir. Sikayet hakkindaki biitiin
bilgiler komite tarafindan incelenir. Bu tip bir sikayetin daha 6nce de alinip alinmadig, alind1 ise
sonuclarin neler oldugu degerlendirilir.

o Kararlarin tarafsizligi agisindan iiyelerin se¢iminde sikayete sebep olan konunun bir
parcast olmamasi saglanir. Sikayet sahibine, konunun goriisiilecegi tarih, komitedeki kisilerin
isimleri bildirilir.

o Sikayet sahibi talep etmesi durumunda komite {iyelerininin kimlerden olustugunu
ogrenebilir. Sikayet sahibi sikayeti ile ilgili karar alacak komite iiyelerinin se¢imine itiraz ettigi
takdirde gerekgesi yazili olarak bildirmesi istenir, Genel Miidiir tarafindan gerekgesinde hakli
oldugu tespit edilir ise komite iiyeleri Genel Miidiir tarafindan yeniden belirlenir.

. Sikayet ve tiraz komitesi, sikayet konusu ile ilgili olarak ihtiya¢ halinde disaridan (tiiketici
haklari, sivil toplum orgiitleri vb.) goriis talep edebilirler. Ayn1 zamanda komite sikayet hakkinda
karar verirken daha 6nce benzer durumlarda yapilan sikayetlere karsin alinan kararlar1 da dikkate

alacaktir.

1.2.4 Sikayet icin karar verilmesi

. Sikayet sonucu hi¢ bir zaman sikdyet sahibine kars1 ayrimci eylemler sebep olmaz.

. Komitede oy birligi ile alinacak karar SSIGMACERT i¢in nihai ve baglayici karardur.
Sistem Sorumlusu sikayetin sonucunu H.FR.036 Miisteri Sikayet ve Itiraz Kayit Formu ve
H.FR.058 Miisteri Sikayet ve Itiraz Degerlendirme Formu ile kayit c¢oziimlenmesi igin

gergeklestirilen eylemleri takip eder.
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Sikayet ve Itiraz Prosediirii

o Komiteden oy birligi ile ¢ikacak karara gore Sistem Sorumlusu tarafindan diizeltici faaliyet
baslatilir ve faaliyetin islemi izlenir.

o Sikayet ile ilgili karar miisteri kurulusa yazili, imzali ve kaseli olarak e- posta yoluyla
bildirilir ve miisteri kurulusun sikayetin karari ile tatmin olundugu bilgisi yazili olarak alinir.
Sonuglardan tatmin olunmamasi itiraz siirecini baglatilir.

. Sistem Sorumlusu tarafindan sonuglar1 hakkinda bilgi yazili, imzali ve kaseli olarak e-
posta yoluyla Genel Miidiir’e ve miisteri kurulusa verilir.

. Sikayet konusu ve bunun ¢oziimiiniin kamuoyuna verilip verilmeyecegi, verilecekse ne

kapsamda verilecegi konusunu sikayet sahibi ve komite ile birlikte belirlenir.

. Yapilacak diizeltici faaliyetler H.PR.08 Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii’ne gére
takip edilir.
° Sikayet sonucunda Miisteri kuruluslarin hakli olmast durumunda; komite miisteri

kurulusun zararin1 karsilanmasini talep ederse; mesleki sorumluluk sigortasi ¢ercevesinde
karsilanacaktir.

o Tiiketici tarafindan helal uygunluk degerlendirme sertifikasina sahip miisteri kurulus ile
ilgili sikayetin hakli bulunmasi durumunda sertifika sahibi miisteri kurulus sézlesmesinin ilgili
hiikiimlerine gore verilen zararlari telafi eder.

J Miisteri kurulus sikayet sonucunda, uygulamada vb. konulardaki degisiklikler talimatlara,
gerekirse prosediire yansitilir ve degisikliklerin ger¢eklesmesi saglanir.

o Miisteri kurulus sikayetleri ve sikayet sonucunda acilan diizeltici faaliyetler yonetimi
gbzden gecirme toplantilarinda girdi olarak kullanilir.

Komite tarafindan sikayetin onemi esas alinarak, kurulusta yeniden tetkik gergeklestirilmesine
karar verebilir veya normal tetkik tarihinde kurulusta yapilan tetkikde, yapilan sikayete iliskin
kayitlarin diizenli olarak tutulup tutulmadigi kontrol edilir. Tiim veriler 15181nda komite tarafindan
alinmis olan karar uygulamaya alinir. Komite karar1 sonrast miisteri tekrar bilgilendirilir.

1.3 itirazin alinmasi, degerlendirilmesi ve karar verilmesi

1.3.1 itirazin alinmasi ve 6n degerlendirme

. Itiraz bagvurulari, yazili veya sdzlii olarak almabilir.

Itiraz1 alan SIGMACERT personeli H.FR.058 Miisteri Sikayet ve Itiraz Degerlendirme Formu’ nu
doldurarak Sistem Sorumlusu’na iletir. Sistem Sorumlusu itiraz1 incelediginde ilk olarak itirazin
SIGMACERT’in faaliyetleri ya da miisteri kuruluslari ile ilgili olup olmadigin1 inceledikten sonra

degerlendirmeye alir.
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Sikayet ve Itiraz Prosediirii

On degerlendirme sonucu; degerlendirmeye alinmasi gereken itiraz, itiraz sahibine basvuru
tarihinden itibaren en fazla 3 giin i¢inde “itirazin isleme alindig1” konusunda yazili, imzali ve
kaseli olarak e- posta yoluyla bilgilendirilir. - Degerlendirmeye alinmamasi gereken itirazlar, itiraz
sahibine basvuru tarihinden itibaren en fazla 3 giin iginde “itirazin isleme alinmamasi

gerekgesi(leri)’’ ile birlikte yazili, imzali ve kaseli olarak e- posta yoluyla bilgilendirilir.

1.3.2 itiraz siirecinde SIGMACERT sorumluluklari
. SIGMACERT, itiraz1 karara vardirmak icin gerekli tiim bilgileri (miimkiin oldugunca)
toplamaktan ve dogrulamaktan sorumludur.
. SIGMACERT, ozellikle asagidaki konular igin itirazlarm zamaninda ¢oziime kavusmasi
gorevini ustlenir:
» Bir itirazin alindigini onaylama;
» SIGMACERT'in itiraz1 aldiktan sonra iki (2) hafta icinde itiraz bagvurusunu takip etmeyi
ileri slirdiigli eylem seklinin bir taslagini da igeren bir ilk cevap verme;
> ltiraz sahibinin ya da sahiplerini itiraz degerlendirilmesindeki ilerlemeden haberdar etme;
> Iddialar1 arastirmak ve itirazin alinmasindan sonraki ii¢ (3) ay icinde itiraz igin yapilan
tiim eylemleri belirtme;
> Itiraz sonucu hakkinda bilgiyi bagvuru sahibine bildirmek, yani SIGMACERT gerekli tiim
bilgileri toplayip dogruladiktan, iddialari arastirdiktan ve itiraz ile ilgili karar aldiktan

sonra itiraz sahibine bildirimde bulunma.

1.3.3. itiraz Degerlendirilmesi

Sistem Sorumlusu, itirazin konusuna gore, ele alinmasi icin Sikayet ve Itiraz Degerlendirme
Komitesi’ni durumu degerlendirmek igin bilgilendirmek iizere H.FR.058 Miisteri Sikayet Ve Itiraz
Degerlendirme Formu’nu komiteye iletir. Ayrica H.FR.036 Miisteri Sikayet Ve Itiraz Kayit Formu
ile sikayet takip altina alinir.

e Sikayet ve Itiraz Komitesi; asgari olarak Hukuki ve Mali yeterliligi olan en az 3 kisiden ve
Sikayete konu olan verileri toplamak ve ilgili birimlere sonuglar iletmekle gorevli Sistem
Sorumlusundan olusur. Gerek duyulmas: halinde Sikayet ve itiraz komitesi konuyla ilgili
uzmanlardan ve/veya anlagmazliga diisen taraflardan bilgi ve yardim alabilir.

e Sistem Sorumlusu itirazt dogrulamak i¢in konu ile ilgili bilgileri (e-postalar, mektuplar,

destekleyici datalar, vs.) toplayarak H.PR.08 Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii
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Sikayet ve Itiraz Prosediirii

Sikayet ve Itiraz Degerlendirme Formu ve topladig bilgileri sikayet komitesine

e Komite bu bildirimden sonra en ge¢ 2 hafta icerisinde toplanir. Itiraz hakkindaki biitiin
bilgiler komite tarafindan incelenir. Bu tip bir itirazin daha 6nce de alimip alinmadigi,

alind1 ise sonuglarin neler oldugu degerlendirilir.

e Kararlarin tarafsizlig1 agisindan iiyelerin seg¢iminde itiraza sebep olan konunun bir pargasi
olmamasina dikkat edilir. itiraz sahibine, konunun goriisiilecegi tarih, komitedeki kisilerin

isimleri yazili, imzali ve kaseli olarak e-posta yoluyla bildirilir.

e itiraz sahibinin, itiraz1 ile ilgili karar alacak komite iiyelerinin segimine itiraz ettigi
takdirde gerekgesinin yazili olarak bildirmesi istenir, Genel Miidiir tarafindan gerekgesinde

hakli oldugu tespit edilir ise komite iiyeleri Genel Miidiir tarafindan yeniden belirlenir.

e Sikayet ve itiraz komitesi, itiraz konusu ile ilgili olarak ihtiya¢ halinde disaridan (tiiketici
haklari, sivil toplum orgiitleri vb.) goriis talep edebilir. Ayni zamanda komite itiraz
hakkinda karar verirken daha Once benzer durumlarda yapilan itirazlara karsi alinan

kararlar da dikkate alacaktir.

e Itiraz konusu helal belgelendirmeye konu olan iiriiniiniin analiz sonucu ile ilgili ise itiraz
konusu analizin tekrar1 sikayetin ilgili taraflarindan bagimsizligini ve tarafsizligini taahiit
eden farkli bir laboratuvara dogrulama yaptirilir. Numune aliminin laboratuvar tarafindan
yapilmasi esastir. Yapilan analiz ilkiyle ayn1 sonucu veriyorsa analizin maliyeti miisteri
kurulus tarafindan karsilanir. Eger yapilan analiz sonucunda miisteri kurulusun itiraz1 hakli
bulunursa miisteri kurulustan ek ticret talep edilmez. Yonetimin Gozden Gegirme

toplantisinda miisteri kurulusun itiraz1 degerlendirilir.

e Itiraz konusu tetik sonuclar ile ilgili ise tekrarlama yapilmasina karar verilmesi
durumunda yeniden planlama yapilir ve miisteri kurulusa yazili olarak iletilir. Itiraz edilen
tetiklere ayni sartlarda, ayn1 metot, farkli kisi tarafindan tekrar tetik islemi uygulanir.

Miisteri kurulusun hakli olmas1 durumunda tekrarlanan hizmet i¢in ticret alinmaz.

e Miisteri kurulusun tekrar edilen tetkik sonuclarina da itiraz etmesi durumunda, karsilikli
olarak ayni konuda akredite olmus tetkik kurulusu belirlemesi saglanir. Tetkik ilgili
kurulusca tekrarlanir. Sonucun degismemesi durumunda yapilan tiim masraflar miisteri

kurulus tarafindan karsilanir.
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Sikayet ve Itiraz Prosediirii

1.3.4 Itiraz icin karar verilmesi

. Itiraz sonucu hig bir zaman itiraz sahibine kars1 ayrime1 eylemlere sebep olmaz.

. Komitede oy birligi ile alinacak karar SIGMACERT igin nihai ve baglayic1 karardur.
Sistem Sorumlusu sikayetin sonucunu H.FR.036 Miisteri Sikayet ve Itiraz Kayit Formu Ve
H.FR.058 Miisteri Sikayet ve Itiraz Degerlendirme Formu ile kayit c¢oziimlenmesi igin
gerceklestirilen eylemleri kaydeder ve izler.

o Itiraz ile ilgili karar miisteri kurulusa yazili olarak bildirilir ve miisteri kurulusun itiraz
karar1 ile tatmin olundugu bilgisi kaseli, imzali ve yazili olarak e- posta yoluyla alir. Itiraz
sahipleri, komite kararin1 kabul etmemesi durumunda veya komitenin itiraz1 ¢oziimleme siiresinin
astlmasi durumunda, Helal Akreditasyon Kurumu’na bagvuru yapabilir.

. Komiteden oy birligi ile ¢ikacak karara gore Sistem Sorumlusu tarafindan
diizeltici/Onleyici faaliyet baglatilir ve faaliyetin islemi izlenir.

. Sistem Sorumlusu tarafindan sonuglari hakkinda bilgi yazili olarak Genel Miidiire ve

miisteri kurulusa kaseli, imzali ve yazili olarak e- posta verilir.

. Yapilacak diizeltici faaliyetler H.PR.08 Diizeltici ve Onleyici Faaliyet Prosediirii ne gore
takip edilir.
. Itiraz sonucunda miisteri kuruluslarin hakli olmas1 durumunda; komite miisteri kurulusun

zararini karsilanmasini talep ederse; mesleki sorumluluk sigortasi ¢ergevesinde karsilanacaktir.

o Miisteri kurulus itiraz sonucunda, uygulamada vb. konulardaki degisiklikler gerekirse
talimatlar, gerekirse prosediire yansitilir ve degisikliklerin ger¢eklesmesi saglanir.

o Miisteri kurulus itirazlar1 ve itiraz sonucunda agilan diizeltici faaliyetler yonetimi gézden
gecirme toplantilarinda girdi olarak kullanilir.

o Miisteri Sikayet ve itirazlart YGG toplantist oncesi H.PS. 05 Miisteri Geri Besleme

Prosesinin performansina uygunlugunu degerlendirir.
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Revizyon Izleme:

degistirilmigtir.

No Rev. Rev. No Revizyon Aciklamasi
Tarihi

1 17.09.2019 00 Dokiiman yayinland1

Revizyon 01, OIC/SMI1C2:2019, ISO/IEC 17021-1:2015,1SO 17065:2012
09.07.2020 01 . 9 . - . .
uygulanabilir sartlarin1 saglamak ig¢in 09.07.2020 tarihinde revize edilerek
SIGMACERT tarafindan onaylanmistir.
2 23.11.2020 02 Uygulanabilir sartlar saglanmasi i¢in Komite liyeleri tanimlamasi
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