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HELAL BELGELENDIRME PROSEDURU

1. Kapsam

Bu prosediir Helal belgelendirme siirecini kapsar. Siireci, asagida listelenen standartlardaki gereklilikleri
karsilamak icin SIGMACERT GLOBAL personeli, teknik tetkikgiler, Islami isler uzmani, basvuru sahipleri
ve sertifika sahipleri tarafindan takip edilecek sekilde tasarlanmistir.

2. Referanslar

Asagida atif yapilan dokiimanlar bu prosediiriin uygulanmasi ile ilgilidir.

TS No ADI

OIC/SMIIC 1 Helal Gida i¢in Genel Sartlar

OIC/SMIIC 2 Uygunluk degerlendirme — Helal belgelendirme yapan kuruluslar i¢in sartlar

Uygunlukdegerlendirmesi — Yonetim sistemlerinin tetkikini ve belgelendirmesini saglayan
ISO/IEC 17021-1
kuruluglar igin sartlar

ISO/IEC 17025  |Deney ve kalibrasyon laboratuvarlarinin yeterliligi i¢in genel sartlar

OIC/SMIIC 35 Cesitli tipteki muayene kuruluslarin ¢alistirilmalart i¢in genel kriterler

SO 22003 Gida giivenlig iyonetim sistemleri — Gida giivenligi yonetim sistemlerinin tetkikini ve
belgelendirmesini saglayan kurulusglar i¢in sartlar

ISO/IEC 17065  |Uygunluk degerlendirmesi-iiriin, proses ve hizmet belgelendirmesi yapan kuruluslar igin sartlar

ISO 19011 'YOnetim Sistemleri tetkik Kilavuzu

Uygunluk degerlendirmesi- Uriin sertifikasyonunun temelleri ve iiriin sertifikasyon semalar1 i¢in
ISO/IEC 17067 urall
urallar

Uygunluk Degerlendirmesi - Helal uygunluk degerlendirmeye konu olan iiriinler i¢in Sertifika
OIC / SMIIC 33
IProgrami

Helal yiyecek ve iceceklerin hazirlandigi, saklandigi ve servis edildigi yerlere OIC/SMIIC 1'in
OIC/SMIIC 6
yerlere uygulanmasi igin 6zel gereklilikler

OIC/SMIIC 9 Helal Turizm Icin genel gereklilikler standard:

3. Hedef

SIGMACERT GLOBAL’ in OIC/SMIIC 2’ a dayal1 HELAL belgelendirme akreditasyonunu elde etmek ve
stirdirmek icin dokiimante edilmis bir Helal Uygunluk Degerlendirme Programina sahip olmasi
gerekmektedir. Bu dokiiman, Helal Uygunluk Degerlendirme Programinda kullanilan dokiimanlarla birlikte
yiiriitiilen prosediirii ana hatlartyla belirtir. Bu prosediirin amact SIGMACERT GLOBAL ‘in Helal

Uygunluk Degerlendirme Programini tanimlamaktir.

4. Terim ve Tanimlar
Bu prosediiriin amaglart dogrultusunda, OIC/SMIIC 2, OIC/SMIIC 33 ve ISO/IEC 17021-1'de belirtilen

terimler ve tamimlar ve yukarida belirtilen referanslar uygulanir.
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HELAL BELGELENDIRME PROSEDURU

5. Ilgili Dokiimanlar

H.FR.001 Helal Belgelendirme S6zlesmesi

H.FR.004 Helal Belgelendirme Basvuru Formu

H.FR.005 Tetkik Plan

H.FR.006 Helal iiriin Hizmet Kategorileri

H.FR.007 Uygunsuzluk Formu

H.FR.009 Basvuru G6zden Ge¢irme Formu

H.FR.010 Teklif Formu

H.FR.011 Tetkik Ekibi Atama Formu

H.FR.015 Miisteri Listesi

H.FR.016 Tetkik Ekibi Onay Formu

H.FR.018 Asama 1 Tetkik Raporu

H.FR.019 Asama 2/Go6zetim/Yeniden Belgelendirme Tetkik Raporu
H.FR.022 Acilis ve Kapanis Toplant1 Tutanagi

H.FR.026 Sertifika Listesi

H.FR.032 Tetkik Dokiimanlar1 Gozden Gegirme ve Karar Formu
H.FR.033 Helal Belgelendirme Miisteri Anketleri

H.FR.035 Belgelendirme Transfer Formu

H.FR.036 Miisteri Sikayet itiraz Kayit Formu

H.FR.037 Belgelendirme Metni

H.FR.039 Gozetim/Yeniden Belgelendirme Gézden Gegirme Formu
H.FR.040 Tetkik Ekibi Degerlendirme Formu

H.FR.041 Helal Uygunluk Degerlendirme Programi

H.FR.044 Tetkik Giinliigi

H.FR.047 Gozetim/Yeniden Belgelendirme fletisim Formu
H.FR.053 Sertifika Taslag1

H.FR.059 Helal Belgelendirme Basvuru Bilgi Formu

H.FR.061 Asky/iptal Formu

Tiim Kontrol Listeleri

H.FR.075 Asky/iptal Talep Formu

H.FR.092 Uretici Kurulus i¢in Helal Uygunluk On Degerlendirme Formu
H.T.04 Numune Alma, Deney ve Muayene Talimati

HT. 05 Helal Uygunluk Degerlendirme Faaliyetleri Ve izlenebilirlik Kilavuzu
H.L.06 Deney ve Muayene Listesi
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HELAL BELGELENDIRME PROSEDURU

6. Helal Uygunluk Degerlendirme

SIGMACERT GLOBAL; Helal Uygunluk degerlendirmede, 6rnekleme, analiz ve muayene, iiretim/hizmet
stireci degerlendirmesi, Yonetim sistemi tetkiki ve sertifikali helal uygunluk degerlendirmeye konu olan
iriiniin gozetim tetkiki dahil olmak {izere tiim eylemlerden sorumlu olacak sekilde degerlendirme yapar.
Helal uygunluk degerlendirme kapsamina dahil olacak iirlinlerin helalligine etki eden hammadde, ara iirlin
ve / veya katki maddesi listesi talep edilmekte olup bu girdilerin kdkeni hakkinda inceleme yapilmaktadir.
Uretim/Hizmet siirecinin herhangi bir asamasinda kullanilan bir katki maddesi veya siirece destek olan ara
iiriin kullaniliyorsa bu katki maddelerinin helalligi, ayn1 zamanda OIC/SMIIC 24’e gore helal olmayan
ve/veya stipheli iirlin listesinde olup olmadig1 incelenir. S6z konusu iiriinlerin liretimde baz alinan HACCP
planlari, iiretimin herhangi bir asamasinda iiriine temasi olan birincil ambalaj malzemelerinin, gida
uygunluguna dair analiz raporlar talep edilmektedir. Uriiniin helalligini siipheye diisiiren s6z konusu bir
girdi/katki maddesi var ise, bu iiriinlere iliskin analiz raporlar1 talep edilip, son {iriiniin Helal sartlarina
uygunlugu hususunda karar verilmektedir.

Helal uygunluk degerlendirme basvurusunda daha once kapsami sistemde tanimlanmamig kapsama dahil
olabilecek firiinlerin bagvurusu gelmesi halinde HAK ile iletisime gecilerek kapsam dahilinde olup olmadigi

noktasinda e-posta/yazili teyit alinir.

Boliim 1: Basvuru, Basvuru Goézden Gecirme, Teklif ve Sozlesme
1.1 Basvurular
1.1.1 SIGMACERT GLOBAL'e telefon, e-posta veya diger iletisim kanallar1 araciliiyla helal belgelendirme
talebi iletilmesi durumunda Operasyon Miidiirii, bagvuran miisteri kurulusa H.FR.004 Helal Belgelendirme
Bagvuru Formu ile faaliyet alanina uygun bagvuru bilgi formunu génderir.
o Uretici kuruluslar icin H.FR.059 Uretici Kuruluslar I¢in Helal Belgelendirme Basvuru Bilgi Formu,
e Helal turizm hizmet saglayici kuruluslar icin H.FR.127 Helal Turizm Basvuru Bilgi Formu
kullanilir.
Tiim bu formlarda kurulusun sunmasi gereken evrak ve kayitlar detayli sekilde belirtilmistir.
1.1.2 SIGMACERT GLOBAL, helal belgelendirme basvurusunda bulunan kuruluslardan H.FR.004 Helal
Belgelendirme Bagvuru Formu ile faaliyet alanina uygun basvuru bilgi formunu doldurmasini ve bagvurunun
degerlendirilmesi igin gerekli bilgi ve dokiimanlar1 sunmasini talep eder.
Helal uygunluk degerlendirme faaliyetlerine iliskin kurallar, belgelendirme sartlar1 ve basvuru siirecleri
H.PR.01 Helal Belgelendirme Prosediirii ile SIGMACERT GLOBAL internet sitesi iizerinden kamuya agik
olarak yayimlanir.
1.1.3 Bagvuru formunda eksik, ¢eligkili veya anlagilmayan hususlarin bulunmasi halinde Operasyon Miidiirii

tarafindan miisteri kurulus ile goriisme veya yazisma gergeklestirilir. Bu goriismeler kapsaminda bagvuru
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kapsami netlestirilir, bagvuru sartlar1 dogrulamr ve SIGMACERT GLOBAL'in talep edilen hizmeti
gerceklestirebilme yetkinligi degerlendirilir.

1.1.4 Operasyon Midiirii, helal uygunluk degerlendirme kapsamini belirlerken OIC/SMIIC 2 Standardi Ek
A'dan yararlanir. Belgelendirme kapsamina dahil edilecek iiriinler, {irlin gruplari, faaliyetler, hizmetler,
prosesler ve ilgili tesisler gozden gegirilir.

Helal uygunluk degerlendirme bagvurusunun kabul edilebilmesi i¢in asagidaki sartlarin saglanmasi gerekir:
a) Basvuru formlarinin eksiksiz ve dogru sekilde doldurulmus olmasi,

b) Bagvurunun degerlendirilmesi i¢in gerekli bilgi ve dokiimanlarin sunulmus olmasi,

¢) Kurulusun belgelendirme siireci kapsaminda uygulanacak prosediir, talimat ve sézlesme sartlarin1 kabul
etmesi,

d) Farkl tiizel kisilige sahip tesisler veya isletmeler i¢in ayr1 basvuru yapilmasi ve ilgili bagvuru {icretlerinin
O6denmesi.

1.1.5 Operasyon Miidiirii, H.PR.02 Tarafsizlik Prosediirii kapsaminda tarafsizlik veya ¢ikar catigmasi riski
bulundugunu degerlendirmesi ya da SIGMACERT GLOBAL'in talep edilen hizmeti gerceklestirebilecek
yeterlilik, uzmanlik veya kaynaklara sahip olmadiginin tespit edilmesi halinde basvuruyu reddedebilir.
Bagvurunun reddedilmesi durumunda misteri kurulus, ret gerekgelerini igeren yazili bildirim ile

bilgilendirilir.

1.2 Teklifler

1.2.1 Operasyon Miidiirii, bagvuru inceleme sonuglarin1 ve H.T.01 Ucretlendirme Talimatini dikkate alarak
H.FR.010 Teklif Formunu hazirlar. Bagvuru formlari tamamlanmadan teklif hazirlanmaz.

1.2.2 Hazirlanan teklif, Operasyon Miidiirii tarafindan gézden gegirilerek onaylanir ve miisteri kurulusa
elektronik ortamda iletilir.

1.2.3 Tekliflerin numaralandirilmas1 SIGMACERT GLOBAL dokiiman ve kayit sistemi dogrultusunda
gerceklestirilir.

1.2.4 Helal uygunluk degerlendirme programi olusturma ve on degerlendirme faaliyetleri, teklifin kabul

edilmesi ve sézlesmenin yiirtirlige girmesinden sonra gerceklestirilir.

1.3 Sozlesmeler

1.3.1 Miisteri kurulus tarafindan teklifin kabul edilmesini takiben H.FR.001 Helal Belgelendirme Sézlesmesi
hazirlanir ve taraflarca imzalanir. Genel Miidiir tarafindan onaylanan sozlesmenin bir niishasi miisteri
kurulusa gonderilir, bir niishas1 ise SIGMACERT GLOBAL tarafindan muhafaza edilir.

1.3.2 Imzalanan sézlesme sonrasinda Operasyon Miidiirii tarafindan miisteri kurulus icin dosya agilir ve

H.FR.015 Miisteri Listesine kayit gerceklestirilir.
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1.3.3 Belgelendirme faaliyetlerinde izlenebilirligin saglanmas1 amaciyla miisteri bilgileri, kapsam, iiriin veya

hizmet gruplari, ilgili kategori kodlar1 ve s6zlesme bilgileri H.FR.015 Miisteri Listesinde kayit altina alinir.

1.4 Helal Uygunluk On Degerlendirme
1.4.1 Sozlesmenin yiiriirliige girmesinden sonra miisteri kurulus tarafindan sunulan bilgi ve dokiimanlar
Operasyon Miidiirii tarafindan 6n degerlendirmeye tabi tutulur.
On degerlendirme;

o  Uretici kuruluslar icin H.FR.092 Uretici Kurulus I¢in Helal Uygunluk On Degerlendirme Formu,

o Helal turizm hizmet saglayici kuruluslar i¢in H.FR.128 Helal Turizm On Degerlendirme Formu
kullanilarak gerceklestirilir.
1.4.2 On degerlendirme kapsaminda miisteri kurulus tarafindan sunulan dokiimanlar, faaliyet kapsamu, iiriin
veya hizmet gruplari, prosesler, kritik girdiler ve uygulanan sistemler incelenir. Talep edilen bilgi ve
dokiimanlar ilgili bagvuru formu ve basvuru bilgi formlarinda tanimlanmaistir.
1.43 On degerlendirme sonucunda varsa tespit edilen uygunsuzluklar miisteri kurulusa bildirilir ve
eksikliklerin giderilmesi talep edilir. Eksikliklerin belirlenen siire igerisinde giderilmemesi veya helal
uygunluk degerlendirmesini engelleyecek kritik uygunsuzluklarin bulunmasi halinde bagvuru reddedilebilir.
1.4.4 On degerlendirme sonucunda yeterli bulunan kuruluslar yerinde tetkik asamasina alimr. Yetersiz
bulunan kuruluglarin bagvurular1 Belgelendirme Midiirii onay1 ile Operasyon Miidiiri tarafindan

reddedilebilir.

1.5 Tetkik Programinin Olusturulmasi

1.5.1 On degerlendirmeyi basariyla tamamlayan kuruluslar i¢cin H.FR.041 Helal Uygunluk Degerlendirme
Programi olusturulur.

1.5.2 Tetkik programi; belgelendirme kapsamini, uygulanacak uygunluk degerlendirme faaliyetlerini,
numune alma ve analiz faaliyetlerini, gézetim faaliyetlerini, piyasa gdzetimini, habersiz tetkikleri ve
belgelendirme ¢evrimi boyunca gergeklestirilecek diger izleme faaliyetlerini kapsar.

1.5.3 Tetkik programimin hazirlanmasi, glincellenmesi ve izlenmesi Operasyon Miidiirii sorumlulugunda

gerceklestirilir.

Boliim 2. Tetkiklerin Planlanmasi

2.1 Genel Esaslar Helal uygunluk degerlendirme faaliyetleri risk bazli yaklagim esas almarak planlanir ve
yuritiliir. Belgelendirme faaliyetleri ilk belgelendirme, gdzetim, yeniden belgelendirme, kapsam genisletme,
kapsam daraltma, transfer, habersiz tetkik, piyasa gozetimi ve gerekli goriilen diger degerlendirme

faaliyetlerini kapsar.
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Kurulusa iliskin tiim belgelendirme faaliyetleri H.FR.041 Helal Uygunluk Degerlendirme Programi

iizerinden planlanir, izlenir ve glincellenir.

2.2 Helal Uygunluk Degerlendirme Programi
Operasyon Miidiirii tarafindan her miisteri kurulus i¢in H.FR.041 Helal Uygunluk Degerlendirme Programi
olusturulur.
Program kapsaminda asagidaki faaliyetler planlanir:
o Ilk belgelendirme tetkikleri,
o  GoOzetim tetkiklerti,
e Yeniden belgelendirme tetkikleri,
e Numune alma ve analiz faaliyetleri,
o Piyasa gozetimi faaliyetleri,
e Habersiz tetkikler,
e Logo ve marka kullanim izleme faaliyetleri,
e Risk bazli ilave degerlendirme faaliyetleri.
Program kurulusun faaliyet kapsamu, {iriin veya hizmet gruplari, prosesleri, helal risk diizeyi, onceki tetkik

sonugclari, sikayetler, yasal gereklilikler, resmi otorite ve degisiklikler dikkate alinarak olusturulur.

Tetkik oncesinde gerekli kayitlarin tetkik heyetine iletilmesi ve kontrol edilmesi amaciyla her miisteri
dosyasinda H.L.14 Miisteri Dosyast Kontrol Listesi olusturulmugtur.

Bu liste ile basvurudan sertifika basimi ve HAKSIS kaydina kadar kritik siire¢ adimlart “Evet / Haywr /
Uygulanamaz” mantagwyla kontrol edilir; ozellikle tetkik éncesi kayitlarin tetkik heyetine iletilmesi, bas
tetkik¢i tarafindan kayit kontroliiniin yapimasi, H.FR.041’in giincelligi, tetkik kayitlari, uygunsuzluk

kapatma, karar ve sertifika basim kontrolleri miisteri dosyasinda izlenmektedir.

2.3 Risk Bazh izleme ve Programin Giincellenmesi
H.FR.041 Helal Uygunluk Degerlendirme Programi asagidaki durumlarda gézden gegirilir ve gerekli goriilen
hallerde giincellenir:

Kurulus hakkinda gelen sikayetler,

Uriin geri ¢agirma veya geri cekme faaliyetleri,
Taklit veya tagsis bildirimleri,

Mevzuat degisiklikleri,

Kapsam degisiklikleri,

Hammadde veya kritik tedarik¢i degisiklikleri,
Logo ve marka kullanimina iliskin uygunsuzluklar,
Onceki tetkiklerde tespit edilen uygunsuzluklar,
Belgelendirme komitesi kararlari.
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Programda yapilan degisiklikler kayit altina alinir.

Miisteri kurulus ve kritik tedarikgileri agisindan taklit-tagsis listesi, liriin geri ¢ekme/toplatma bildirimleri,
kritik miigteri sikayetleri, marka/logo/sertifika kullanim durumu ile tedarik¢i, hammadde ve izlenebilirlik
kayitlarna iligkin dis kaynak ve kritik risk girdileri her tetkik 6ncesinde gézden gegirilir.

Bu degerlendirme H.FR.041 Helal Uygunluk Degerlendirme Programi ile iliskilendirilir ve ilgili tetkik
sirasinda tetkik raporu/kontrol listesi tizerinde objektif kanitlariyla birlikte kayit altina alinir.

Belgelendirme kararini etkileyebilecek dis kaynakli bilgiye tetkik donemi disinda ulasilmasi halinde olay
bazli degerlendirme yapilir ve gerekli hallerde 6zel/plansiz tetkik, habersiz gézetim, numune alma, askiya

alma, kapsam daraltma veya geri ¢ekme siirecleri baslatilir.

Taklit-Tagsis Listesinin Periyodik Kontrolii

Tarim ve Orman Bakanhg: tarafindan yayimlanan taklit-tagsis listeleri, Sistem Sorumlusu tarafindan
ayda bir kez kontrol edilir. Kontrol kapsaminda, SIGMACERT tarafindan helal uygunluk belgesi
diizenlenmig aktif miisteri kuruluslarin taklit-tagsis listelerinde yer alip almadig1 degerlendirilir. Gerekli

goriilen durumlarda, miisteri kurulusun kritik tedarikcileri acisindan da degerlendirme yapilabilir.

Yapilan kontrol; kontrol tarihi, kontrol edilen kaynak, kontrol eden kisi, aktif belgeli miisteri eslesmesi
olup olmadig, varsa tespit edilen miisteri/iiriin bilgisi, degerlendirme sonucu ve alinan aksiyon bilgileri

ile H.L.13 Taklit Tagsis Aylik Konrtol Listesi ile kayit altina alinir.

Kontrol sonucunda belgeli miisteri kurulusun taklit-tagsis listesinde yer aldiginin tespit edilmesi halinde,
miigteri kurulustan acgiklama ve ilgili kayitlar talep edilir. Durumun helal uygunluk sartlarina,

belgelendirme kapsamina ve belgenin siirdiiriilmesine etkisi degerlendirilir.

Gerekli goriilmesi halinde diizeltici faaliyet talebi, ozel/plansiz tetkik, habersiz gozetim, numune alma,

askiya alma, kapsam daraltma veya belgenin geri ¢ekilmesi siirecleri baglatilr.
Taklit-tagsis listesi kontrolii sonucunda ilgili miisteri kurulus icin tetkikte dogrulanmasi gereken bir
husus tespit edilirse, bu durum H.FR.041 Helal Uygunluk Degerlendirme Programu ile iliskilendirilir ve

ilgili tetkik raporunda kayit altina alinir.

2.4 Tetkik Siiresinin Belirlenmesi
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Tetkik siireleri kurulusun faaliyet alani, kapsami, galisan sayisi, vardiya durumu, proses karmasikligi, iiriin
veya hizmet ¢esitliligi ve helal risk diizeyi dikkate alinarak belirlenir. Tetkik siiresi belirlenirken ilgili
OIC/SMIIC standartlari, akreditasyon kurallart ve SIGMACERT GLOBAL kriterleri esas alimir. Hesaplanan
tetkik siiresi ve gorevlendirilen tetkip ekibi H.FR.044 Tetkik Giinliigiine islenir.

2.5 Tetkik Ekibinin Olusturulmasi
Tetkik ekibi Operasyon Miidiirii tarafindan atanir.
Tetkik ekibi;
e Bas Tetkikei,
e Tetkikgi,
e Islami Konular Uzmanmindan olusur.
Gerekli goriilmesi halinde asagidaki kisiler de tetkik ekibine dahil edilebilir:
e Teknik Uzman,
e (Gozlemci,
e Tercliman,
e Rehber.
Tetkik ekibinde gorev alan personelin yetkinlikleri ilgili prosediirler ve personel yetkinlik kriterleri
dogrultusunda degerlendirilir. Tarafsizlik ve gikar ¢atigmasi riski bulunan personel ilgili tetkik faaliyetlerinde

gorevlendirilemez.

2.6 Tetkik Planimin Hazirlanmasi
Tetkik dncesinde tetkik plani hazirlanir ve miisteri kurulusa iletilir.
Tetkik planinda en az asagidaki hususlar yer alir:

e Tetkik amaci,

o Tetkik kapsamu,

e Tetkik kriterleri,

e Tetkik tarihleri,

o Tetkik ekibi,

o Tetkik edilecek prosesler,

o Acilis ve kapanis toplantilart.

Tetkik plan1 gerektiginde revize edilebilir ve revizyonlar miisteri kurulusa bildirilir.

Béliim 3. i1k Belgelendirme Tetkikleri
3.1 Genel Esaslar
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[k belgelendirme tetkikleri iki agamali olarak gergeklestirilir.
[lk belgelendirme siireci;
e Asama 1 Tetkiki,
e Asama 1 Sonrasi Degerlendirme,
e Asama 2 Tetkiki faaliyetlerinden olusur.
Tetkikler, kurulusun helal uygunluk degerlendirme kapsami, faaliyet alani, {irlin veya hizmet gruplari,

prosesleri ve helal risk diizeyi dikkate alinarak gerceklestirilir.

3.2 Asama 1 Tetkiki

3.2.1 Amag

Asama 1 tetkikinin amaci kurulusun helal uygunluk degerlendirme sisteminin dokiimante edilmis yapisini,
helal uygunluk sartlarim1 karsilama yeterliligini ve Asama 2 tetkikine hazir olup olmadigini

degerlendirmektir.

3.2.2 Kapsam
Asama 1 tetkikinde asgari olarak asagidaki hususlar degerlendirilir:

Kurulusun faaliyet kapsamu,

Uriin veya hizmet gruplari,

Uretim veya hizmet prosesleri,

Kritik kontrol noktalari,

Hammadde, yardimci madde ve kritik girdiler,

Helal Giivence Sisteminin olusturulmasi ve uygulanabilirligi,
Yasal sartlar,

I¢ tetkik faaliyetleri,

Y o6netimin Gozden Gegirmesi faaliyetleri,

Insan kaynaklar1 ve yetkinlik yapist,

Izlenebilirlik sistemi,

Risk ve firsatlarin yonetimi,

Helal uygunluk degerlendirme faaliyetlerine iliskin dokiimante edilmis bilgiler.

3.2.3 Asama 1 Tetkikinin Gerg¢eklestirilmesi

Asama 1 tetkiki kurulus sahasinda gergeklestirilir.

Asama 1 tetkiki sonucunda elde edilen bulgular ve uygunsuzluklar H.FR.018 Asama 1 Tetkik Raporuna
kaydedilir. Tespit edilen uygunsuzluklar ayrica H.FR.007 Uygunsuzluk Formu ile kayit altina alimir ve
misteri kurulusa iletilir. Tetkik ekibi tarafindan kurulusun Asama 2 tetkikine hazir olup olmadigi
degerlendirilir ve sonuglar H.FR.018 Asama 1 Tetkik Raporunda belirtilir.

3.3 Asama | Sonrasi Degerlendirme

3.3.1 Uygunsuzluklarin Degerlendirilmesi
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Asama 1 tetkikinde tespit edilen tiim uygunsuzluklar miisteri kurulusa bildirilir ve H.FR.007 Uygunsuzluk
Formu {izerinden takip edilir. Kurulus tarafindan uygunsuzluklarin kok neden analizi, diizeltme ve diizeltici

faaliyet planlar1 hazirlanarak onbes (15) giin icinde SIGMACERT GLOBAL'e iletilir.

3.3.2 Uygunsuzluklarin Kapatilmasi ve Objektif Kanitlarin Sunulmasi

Asama 1 tetkikinde tespit edilen majoér ve mindr uygunsuzluklarin tamamina iliskin diizeltici faaliyetler
maksimum alt1 (6) ay icinde tamamlanmali ve objektif kanitlar sunulmalidir. Sunulan kanitlar; dokiimanlar,
kayitlar, analiz sonuglari, egitim kayitlari, fotograflar, revize edilmis prosediirler, talimatlar, formlar veya

benzeri objektif delillerden olusabilir.

3.3.3 Kamitlarin Degerlendirilmesi
Sunulan kanitlar Tetkik Ekibi ve Belgelendirme Miidiirii tarafindan degerlendirilir.
Gerekli goriilmesi halinde;

Ilave kayzt talep edilebilir,

[lave dokiiman incelemesi yapilabilir,
Uzaktan dogrulama gergeklestirilebilir,
Yerinde dogrulama talep edilebilir.

3.3.4 Asama 2 Tetkikine Gecis Karar1

Asama 1 tetkikinde tespit edilen uygunsuzluklara iligkin objektif kanitlar dogrulanmadan Asama 2 tetkiki
planlanamaz ve gerceklestirilemez. Asama 1 tetkiki ile Asama 2 tetkiki arasindaki siire alt1 (6) ay1 gegemez.
Alt1 (6) ay igerisinde Asama 2 tetkikinin gerceklestirilememesi halinde bagvuru yeniden degerlendirilir ve
gerekli goriilmesi durumunda Asama 1 tetkiki tekrar edilir. Asama 2 tetkikine gegis karar1 diizeltici faaliyet
kayitlarinin denetim ekibince de onaylanmasinin ardindan Belgelendirme Miidiirii tarafindan H.FR.135
Asama 2 Tetkikine Gegis Karar Formu kullanilarak kayit altina alinir.

Kanitlarin yetersiz bulunmas1 veya uygunsuzluklarm etkin sekilde giderilemediginin degerlendirilmesi
durumunda Asama 2 tetkiki ertelenir veya yeniden planlanir. Miisteri kurulus tarafindan gerekli kanitlarin

sunulmamasi halinde bagvuru siireci sonlandirilabilir.

3.4 Asama 2 Tetkiki
3.4.1 Amac¢
Asama 2 tetkikinin amaci kurulusun helal uygunluk degerlendirme sisteminin etkin uygulanip

uygulanmadigini ve helal uygunluk sartlarinin sahada karsilanip karsilanmadigini dogrulamaktir.
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3.4.2 Kapsam
Asama 2 tetkikinde asgari olarak asagidaki hususlar degerlendirilir:

Helal Giivence Sisteminin uygulanmasi,
Uretim veya hizmet faaliyetleri,
[zlenebilirlik uygulamalar,

Kritik kontrol noktalari,

Hammadde ve tedarik¢i yonetimi,
Personel uygulamalari,

I¢ tetkik sonuglarr,

Yonetimin Gozden Gegirmesi faaliyetleri,
Diizeltici faaliyetlerin etkinligi,

Yasal uygunluk,

Uriin veya hizmet uygunlugu.

3.4.3 Numune Alma ve Analiz Faaliyetleri
Asama 2 tetkiki sirasinda numune alma numune alma faaliyetleri H.T.04 Numune Alma, Muayene ve Deney

Talimatina uygun olarak yiiriitiiliir.

3.4.4 Tetkik Sonuclari

Asama 2 tetkiki sonucunda elde edilen bulgular, uygunsuzluklar ve tetkik sonuglar1 H.FR.019
Asama2/Gozetim/Yeniden Belgelendirme Tetkik Raporuna ve H.FR.007 Uygunsuzluk Formuna kaydedilir.
Tetkik raporu, uygunsuzluk kayitlari, numune alma ve analiz sonuglari ile ilgili diger kayitlar belgelendirme

karar stirecinde degerlendirilmek iizere Belgelendirme Komitesine sunulur.

Boliim 4. Tetkiklerin Gergeklestirilmesi

4.1 Genel Esaslar

Tetkikler, onaylanmis tetkik planina uygun olarak gergeklestirilir. Tetkik siiresince tetkik ekibi, miisteri
kurulusun helal uygunluk degerlendirme kapsamina giren faaliyetlerini, proseslerini, {iriin veya hizmetlerini,
kayitlarini ve uygulamalarini degerlendirir. Tetkik sirasinda elde edilen bilgiler objektif kanitlarla desteklenir

ve dogrulanir.

4.2 Acilis Toplantisi
Tetkik, miisteri kurulus yonetimi ve ilgili sorumlularin katilimi ile gergeklestirilen agilis toplantisi ile
baslatilir.

Acilis toplantisinda asgari olarak asagidaki hususlar goriistiliir:

e Katilimcilarin ve gorevlerinin tanitilmasi,
o Belgelendirme kapsaminin teyit edilmesi,
o Tetkik planinin dogrulanmasi ve gerekli degisikliklerin degerlendirilmesi,
e Tetkik amaglari, kapsamui, kriterleri ve yontemlerinin agiklanmasi,
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Tetkik ekibi ile miisteri kurulus arasindaki iletisim yontemlerinin teyit edilmesi,

Tetkik faaliyetleri i¢in gerekli kaynaklarin ve erisim imkanlarinin dogrulanmast,

Gizlilik, tarafsizlik ve bilgi glivenligi esaslarinin teyit edilmesi,

Is sagh@ ve giivenligi, acil durum ve giivenlik kurallarinin gdzden gegirilmesi,

Rehber, gozlemci, teknik uzman ve terclimanlarin gérevlerinin teyit edilmesi,

Tetkik sirasinda uygulanacak 6rnekleme yontemlerinin agiklanmas,

Tetkik bulgularinin raporlanma yonteminin ac¢iklanmasi,

Tetkikin zamanindan 6nce sonlandirilmasini gerektirebilecek durumlarin agiklanmasi,
Onceki tetkiklerden kalan faaliyetlerin ve uygunsuzluklarin durumunun gézden gegirilmesi,
Tetkik siiresince miisteri kurulusun gelismeler hakkinda bilgilendirileceginin teyit edilmesi,
Miisteri kurulus temsilcilerine soru sorma firsati verilmesi.

Agilis toplantist H.FR.022 Acilis ve Kapanig Toplanti Formu ile kayit altina alinir.

4.3 Tetkikin Yiiriitiilmesi
Tetkik sirasinda agagidaki yontemlerden biri veya birkaci kullanilabilir:

o Goriisme,

Gozlem,

Dokiiman inceleme,

Kayit inceleme,

Izlenebilirlik dogrulamast,

Uriin veya hizmet degerlendirmesi,
Numune alma faaliyetleri.

Tetkik ekibi gerekli gordiigii tiim alanlara erigim talep edebilir.

4.4 Tetkik Sirasinda fletisim

Tetkik ekibi tetkik siiresince tetkikin ilerleyisini degerlendirir ve gerekli bilgi aligverigini gerceklestirir.

Bas Tetkikei, tetkik ekibinin koordinasyonundan ve miisteri kurulus ile iletisimin yiiriitiilmesinden
sorumludur.

Tetkik sirasinda;

Tetkik kapsaminda 6nemli degisiklik olusmasi,

Tetkik hedeflerinin degismesi,

Tetkik planinda revizyon ihtiyaci dogmasi,

Tetkikin durdurulmasini gerektiren bir durumun ortaya ¢gikmasi,

Is saglig1 ve giivenligi veya acil durum uygulamalarinin devreye girmesi

halinde Bas Tetkik¢i durumu miisteri kurulusa ve SIGMACERT GLOBAL'e bildirir.

Gerekli goriilen durumlarda tetkik planmi revize edilir, tetkik kapsami yeniden degerlendirilir veya tetkik

sonlandirilabilir.

4.5 Bilginin Elde Edilmesi ve Dogrulanmasi

Tetkikler; tetkik hedefleri, kapsami ve kriterleri dogrultusunda 6rnekleme esasli olarak gerceklestirilir.
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Tetkik bulgular1 objektif kanitlara dayandirilir ve ISO 19011 Tetkik Kilavuzu prensipleri dogrultusunda
dogrulanir. Ornekleme yontemi kurulusun faaliyet kapsamu, prosesleri, iiriin veya hizmet gruplari, galisan
sayisi ve risk diizeyi dikkate alinarak belirlenir. Yasal veya Islami sartlara aykirilik tespit edilmesi halinde
tetkik ekibi gerekli gordiigli durumlarda Srneklemeyi genisletebilir, ilave inceleme yapabilir veya ilgili

faaliyetleri detayli olarak degerlendirebilir.

Tetkik sirasinda bilgi toplama yontemleri asagidakileri kapsar:

Miisteri kurulus ile goriismeler,

Proses ve faaliyet gozlemleri,

Dokiiman ve kayit incelemeleri,

Izlenebilirlik dogrulamalars,

Muayene ve deney sonuclarinin degerlendirilmesi,
Numune alma faaliyetleri,

Ilgili taraflardan elde edilen bilgilerin dogrulanmasi.

4.6 Tetkik Bulgularinin Degerlendirilmesi

Tetkik sirasinda elde edilen bilgiler ilgili standartlar, mevzuat hiikiimleri ve SIGMACERT GLOBAL
kriterleri dogrultusunda degerlendirilir.

Tetkik bulgular1 asagidaki sekilde siniflandirilir:

Uygunluk,

Major uygunsuzluk,
Minor uygunsuzluk,
Gozlem

Tetkik bulgular objektif kanitlarla desteklenir.

4.7 Tetkik Ekibi I¢ Degerlendirmesi
Tetkik ekibi kapanig toplantisindan once bir araya gelerek elde edilen bulgulari degerlendirir. Tetkik

sonucuna iligkin ortak goriis olusturulur ve raporlama faaliyetleri tamamlanir.

4.8 Kapanis Toplantisi

Tetkik sonunda Bas Tetkik¢i liderliginde miisteri kurulus {ist yonetimi, ilgili boliim sorumlular ve gerekli
goriilen diger katilimcilarin istiraki ile kapanis toplantis1 gergeklestirilir. Kapanis toplantis1t H.FR.022 Ag¢ilig
ve Kapanis Toplant1 Formu ile kayit altina alinir ve katilimeilar tarafindan imzalanir.

Kapanis toplantisinda asgari olarak asagidaki hususlar agiklanir:

Tetkikin 6rnekleme esasl gerceklestirildigi ve bu nedenle belirli bir belirsizlik igerdigi,
Tetkik bulgular1 ve bunlarin siiflandirilmast,

Tetkik planindan sapmalar ve gerekgeleri,

Tetkik programimi etkileyebilecek 6nemli hususlar,

Tespit edilen uygunsuzluklar ve ilgili objektif kanatlar,
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Diizeltme ve diizeltici faaliyetlere iligkin beklentiler,

Uygunsuzluklarin kapatilmasi i¢in verilen siireler,

Tetkik sonrasi yiiriitillecek faaliyetler,

Belgelendirme karar siirecinin isleyisi,

Belgelendirme kararinin tetkik ekibi tarafindan verilmedigi hususu,

Helal uygunluk degerlendirme dokiimanlari, sertifika, marka ve logolarin kullanim kurallari,
Miisteri kurulusun itiraz ve sikayet mekanizmalar1 hakkinda bilgilendirilmesi,

Miisteri kurulus temsilcilerine soru sorma firsati verilmesi.

Tetkik ekibi miisteri kurulusun goriislerini degerlendirir ve uygunsuzluklara iliskin mutabakat saglamaya
calisir. Coziilmeyen goriis ayriliklan ilgili tetkik raporuna kaydedilir. Kapanis toplantisinda miisteri

kurulustan H.FR.033 Helal Belgelendirme Miisteri Anketini doldurmasi talep edilir.

4.9 Tetkik Raporlarinin Hazirlanmasi

Tetkik sonuglari ilgili tetkik raporlari ve kayitlar tizerinde dokiimante edilir. Asama 1 tetkikleri icin H.FR.018
Asama 1 Tetkik Raporu, Asama 2, Gdzetim, Yeniden Belgelendirme ve Ozel Tetkikler icin H.FR.019 Asama
2/Gozetim/Yeniden Belgelendirme Tetkik Raporu kullanilir. Tetkik sirasinda tespit edilen uygunsuzluklar
ayrica H.FR.007 Uygunsuzluk Formu ile kayit altina alinir ve miisteri kurulusa iletilir.

Tetkik raporlar1 asgari olarak agagidaki hususlari igerir:

Tetkik tiird,

Tetkik amac1 ve kapsami,

Tetkik kriterleri,

Tetkik tarihleri ve tetkik edilen sahalar,

Tetkik ekibi ve tetkike katilan diger kisiler,

Tetkik bulgular1 ve objektif kanitlar,

Tespit edilen uygunsuzluklar,

Onceki uygunsuzluklarin kapatilma durumlari,

Numune alma, muayene ve deney sonuglarinin degerlendirilmesi,
Helal uygunluk sartlarinin karsilanmasina iligkin degerlendirmeler,
Tetkik hedeflerinin gerceklestirilme durumu,

Tetkik sonucuna iligkin degerlendirme.

Tetkik raporlar1 kapanis toplantisinda miisteri kurulusa sunulur ve taraflarca imzalanir. Tetkik raporlarinin
miisteri kurulug tarafindan imzalanmasi, rapor igeriginin kabul edildigi veya belgelendirme kararmnin
verildigi anlamina gelmez; yalnizca raporun miisteri kurulusa teblig edildigini gosterir.

Tetkik sirasinda ¢oziilemeyen goriis ayriliklar veya itirazlar ilgili tetkik raporunda kayit altina alinir. Tetkik
raporlari, H.FR.007 Uygunsuzluk Formlari, numune alma ve analiz kayitlar1 ile diger ilgili dokiimanlar

belgelendirme karar siirecinde degerlendirilmek iizere Belgelendirme Komitesine sunulur.
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5. Numune Alma, Muayene Ve Deney Faaliyetleri

5.1 Genel Esaslar

Numune alma, muayene ve deney faaliyetleri; helal uygunluk degerlendirmesine konu iiriin, proses, hizmet
ve girdilerin ilgili standartlar, yasal sartlar ve helal uygunluk kriterlerine uygunlugunun dogrulanmasi
amaciyla gerceklestirilir.

Numune alma, muayene ve deney faaliyetleri H.T.04 Numune Alma, Muayene ve Deney Talimatina uygun
olarak yiiriitiiliir. Numune alma plan1t H.FR.041 Helal Uygunluk Degerlendirme Programi kapsaminda
olusturulur ve belgelendirme ¢evrimi boyunca izlenir.

Numune se¢imi yapilirken dnceki tetkiklerde alinan numuneler, 6nceki analiz sonuglari, iiriin gruplari,
prosesler, helal risk diizeyi ve sikayetler dikkate alinir.

Belgelendirme ¢evrimi boyunca miimkiin oldugu 6l¢iide farkl iiriin, farkli proses, farkli marka veya farkl
orneklem gruplarindan numune alinmasi esastir. Ayni iriin veya ayni 6rneklem iizerinden tekrarlt numune

alimmasi gerektiginde secimin gerekeesi ilgili numune alma kayitlarinda agiklanir.

5.2 Numune Alma Planlamasi
Numune alma plani olusturulurken asagidaki hususlar dikkate alinir:
¢ Belgelendirme kapsami,
e  Uriin veya hizmet gruplari,
e Helal risk diizeyi,
o Onceki tetkik sonuglari,
o  Onceki numune alma faaliyetleri,
o Sikayetler,
e Piyasa gozetimi sonuglart,
e Habersiz tetkik sonuglart,
e Kiritik hammadde ve katki maddeleri.
Numune alma tarihleri ve planlanan faaliyetler H.FR.041 Helal Uygunluk Degerlendirme Programina

kaydedilir.

5.3 Numune Se¢cim Kriterleri

Numuneler risk bazli yaklagim esas alinarak secilir. Belgelendirme ¢evrimi boyunca belge kapsamindaki tiim
tiriinlerin degerlendirilmesini saglayacak sekilde planlama yapilir. Uretim prosesleri ayni veya benzer olan
{iriin gruplarinda temsili numune yaklasimi uygulanabilir. Onceki tetkiklerde alman numuneler gézden
gegirilir ve miimkiin oldugu dl¢iide farkli tirlinler, prosesler, lirlin gruplar1 veya hizmet faaliyetlerinden

numune se¢imi yapilir. Inceleme sirasinda iiretimde veya stokta bulunmayan iiriinler icin numune alma
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zorunlulugu aranmaz. Kurulusun ayni iiriin grubu kapsaminda birden fazla markaya sahip olmas1 durumunda,
uygun goriilen bir markadan alinan numune sonuglar1 diger markalar i¢in de kullanilabilir. Gerekli goriilen

durumlarda farkli markalara ait farkli Giriinlerden de numune alinabilir.

5.4 Laboratuvarlar ve Dis Kaynak Kullanimi
Muayene ve deney faaliyetleri;
e ISO/IEC 17025 akreditasyonuna sahip laboratuvarlarda,
e OIC/SMIIC 35 kapsaminda yetkinligi dogrulanmis kuruluslarda,

o Helal yetkili makamlarca onaylanmis laboratuvarlarda gerceklestirilir.

SIGMACERT GLOBAL gerekli gordiigii durumlarda ilave muayene ve deney talep edebilir veya mevcut
analizlerin tamamini ya da bir kismin1 tekrar yaptirabilir. Tetkik sirasinda siipheli bir durumun tespit edilmesi
halinde tetkik ekibi ilave muayene ve deney talep edebilir. Miisteri kurulus, hakli gerekcelerini sunmak

kaydiyla 6nerilen laboratuvara itiraz edebilir. itiraz Operasyon Miidiirii tarafindan degerlendirilir.

5.5 Mevcut Analiz Sonuglarinin Kullanilmasi
Miisteri kurulus tarafindan sunulan analiz ve muayene sonuglari agsagidaki sartlarin saglanmasi halinde kabul
edilebilir:
e Analizlerin uygun akreditasyona sahip laboratuvarlarda gergeklestirilmis olmast,
¢ Sonuglarin helal uygunluk degerlendirmesine konu firiin ile iligkili olmasi,
e Analiz raporlarinin tetkik tarihinden 6nceki ii¢ (3) ay igerisinde diizenlenmis olmasi.
SIGMACERT GLOBAL gerekli gérdiigii durumlarda bu analiz sonuglarini yeterli kabul etmeyebilir ve ilave

analiz talep edebilir.

5.6 Numune, Muayene ve Deney Takibi
Alman numunelere iliskin bilgiler H.FR.082 Numune Alma Tutanagma kaydedilir. Numunelerin
tanimlanmasi, isaretlenmesi, muhafazasi ve laboratuvara ulastirilmasi miisteri kurulusun sorumlulugundadir.

Numune alma, muayene ve deney faaliyetleri H.FR.041 Helal Uygunluk Degerlendirme Programu ile izlenir.

5.7 Sonuclarin Degerlendirilmesi

Muayene ve deney sonuglart ilgili standartlar, yasal sartlar ve helal uygunluk kriterleri dogrultusunda
degerlendirilir. Uygunsuz sonuglar uygunsuzluk yonetimi siireci kapsaminda ele alinir. Muayene ve deney
sonuglan ilgili tetkik raporlarinda degerlendirilir ve belgelendirme karar siirecinde dikkate alinir. Numune

alma, muayene ve deney faaliyetlerine iliskin tiim masraflar miisteri kurulus tarafindan karsilanir.
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6. Uygunsuzluklar Ve Takip Faaliyetleri

6.1 Genel Esaslar

Tetkiklerde tespit edilen uygunsuzluklar; ilgili standart sartlari, yasal gereklilikler, Islami sartlar,
SIGMACERT GLOBAL prosediirleri, miisteri kurulusun dokiimante edilmis sistemi ve helal uygunluk
kriterleri esas alinarak degerlendirilir. Tetkik sirasinda tespit edilen uygunsuzluklar ilgili tetkik raporuna ve

H.FR.007 Uygunsuzluk Formuna kaydedilir.

Asama 1 tetkiklerinde tespit edilen uygunsuzluklar H.FR.018 Asama 1 Tetkik Raporuna ve H.FR.007
Uygunsuzluk Formuna kaydedilir. Asama 2, gézetim, yeniden belgelendirme, kapsam genisletme, kapsam
daraltma, transfer, habersiz tetkik ve 0Ozel tetkiklerde tespit edilen uygunsuzluklar H.FR.019 Asama
2/Gozetim/Yeniden Belgelendirme Tetkik Raporuna ve H.FR.007 Uygunsuzluk Formuna kaydedilir.

Uygunsuzluklar miisteri kurulusa teblig edilir ve miisteri kurulustan gerekli diizeltme ve diizeltici faaliyetleri
gerceklestirmesi talep edilir. Tetkik raporunun veya H.FR.007 Uygunsuzluk Formunun miisteri kurulus
tarafindan imzalanmasi, ilgili kayitlarin miisteri kurulusa teblig edildigini gosterir; uygunsuzluklarin kabul

edildigi veya belgelendirme kararinin verildigi anlamina gelmez.

6.2 Uygunsuzluklarin Simiflandirilmasi
SIGMACERT GLOBAL tarafindan tespit edilen uygunsuzluklar majér uygunsuzluk ve mindr uygunsuzluk

olarak smiflandirilir.

6.2.1 Minor Uygunsuzluk
Asagidaki durumlar min6r uygunsuzluk olarak degerlendirilebilir:
o Illgili standart, prosediir veya sistem sartindan miinferit ve sistematik olmayan sapma bulunmasi,
e Uygunsuzlugun etkisinin sinirl olmast,
o Helal uygunluk degerlendirme sisteminin genel etkinligini ve biitlinliigiinii dogrudan etkilemeyen
eksikliklerin bulunmasi,
o Ilgili sartin uygulanmasinda kismi eksiklik bulunmast,
e  Uriin, proses, hizmet veya helal uygunluk giivenilirligi iizerinde dogrudan kritik etki olusturmayan
eksikliklerin bulunmasi.
Minoér uygunsuzluklar, miisteri kurulus tarafindan kék neden analizi, diizeltme ve diizeltici faaliyet plani

hazirlanarak ele alinir.
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6.2.2 Major Uygunsuzluk
Asagidaki durumlar major uygunsuzluk olarak degerlendirilir:
o Ilgili standart sartinin, yasal sartin veya helal uygunluk kriterinin karsilanmamast,
e Uygunsuzlugun sistematik nitelikte olmasi,
e Uygunsuzlugun helal uygunluk degerlendirme sisteminin biitiinligiinii veya etkinligini etkilemesi,
e  Uriin, proses veya hizmetin helal uygunlugunu dogrudan etkileyen uygunsuzluk bulunmast,
e Yasal sartlara veya Islami sartlara aykirilik bulunmasi veya bu yonde kritik risk olusmast,
o Onceki tetkikte tespit edilen uygunsuzlugun etkin sekilde giderilmemis olmasi,
e Miisteri kurulus tarafindan bilinen bir uygunsuzlugun uygun sekilde ele alinmamig olmasi,
e Belgelendirme kararini, belgenin siirdiiriilmesini veya yeniden belgelendirme kararin1 dogrudan
etkileyebilecek nitelikte uygunsuzluk bulunmasi.

Major uygunsuzluklar mindr uygunsuzluga indirgenmez.

6.3 Gozlem ve Tyilestirme Firsatlar

Tetkik sirasinda heniiz uygunsuzluk teskil etmeyen ancak ileride uygunsuzluga doniisme potansiyeli bulunan
hususlar goézlem olarak kaydedilebilir. Miisteri kurulus tarafindan dikkate alinmasi halinde sistemin
etkinligine katki saglayabilecek hususlar iyilestirme firsati olarak ilgili raporora kaydedilir. Gozlem ve
iyilestirme firsatlar1 uygunsuzluk olarak degerlendirilmez ve H.FR.007 Uygunsuzluk Formu ile takip
edilmez. Tetkik ekibi; uygunsuzluklar, gézlemler veya iyilestirme firsatlar1 igin miisteri kurulusa ¢6zim

Onerisi, uygulama yontemi veya danismanlik niteliginde tavsiye sunamaz.

6.4 Diizeltme ve Diizeltici Faaliyet Plam
Miisteri kurulus, H.FR.007 Uygunsuzluk Formu ile bildirilen uygunsuzluklar i¢in kok neden analizi,
diizeltme ve diizeltici faaliyet plan1 hazirlar. Diizeltme ve diizeltici faaliyet plan1 en ge¢ on bes (15) giin
icinde SIGMACERT GLOBAL'e iletilir.
Diizeltme ve diizeltici faaliyet planinda asgari olarak agagidaki bilgiler yer alir:

e Uygunsuzluk tanimi,

e Kok neden analizi,

o Gergeklestirilecek diizeltme,

o Gergeklestirilecek diizeltici faaliyet,

¢ Sorumlu kisi veya birim,

e Planlanan tamamlama tarihi,

¢ Sunulacak objektif kanitlar.
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Diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin, yeni bir uygunsuzluk olusturmayacak sekilde planlanmasi ve
uygulanmasi miisteri kurulusun sorumlulugundadir. SSIGMACERT GLOBAL, sunulan kék neden analizi,
diizeltme ve diizeltici faaliyet planinin uygunsuzlugun niteligine, risk diizeyine ve helal uygunluk {izerindeki

etkisine gore yeterliligini degerlendirir.

6.5 Major Uygunsuzluklarin Kapatilmasi

Major uygunsuzluklarda, miisteri kurulus tarafindan diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin uygulanmasi ve
etkinliginin SIGMACERT GLOBAL tarafindan dogrulanmasi gerekir. Major uygunsuzluklar kapatilmadan
olumlu belgelendirme, belgenin siirdiiriilmesi, kapsam genisletme veya yeniden belgelendirme karari
verilemez.

Major uygunsuzluklarin kapatilmasi i¢in miisteri kurulusa verilen siire en fazla ti¢ (3) aydir. Miisteri kurulus,
major uygunsuzluklarin giderildigine iliskin objektif kanitlar1 belirlenen siire icinde SIGMACERT
GLOBAL'e sunar.

Objektif kanitlar; kayitlar, revize edilmis dokiimanlar, analiz sonuglari, egitim kayitlari, fotograflar,
uygulama kayitlari, izlenebilirlik kayitlari veya benzeri dogrulanabilir delillerden olusabilir. Sunulan
kanitlarin yeterliligi ilgili tetkik ekibi, Belgelendirme Miidiirii ve karar komitesi tarafindan degerlendirilir.
Kanitlarin yeterli bulunmamasi halinde miisteri kurulustan ek bilgi, ek kayit, ilave diizeltici faaliyet veya

yerinde dogrulama talep edilebilir.

6.6 Minor Uygunsuzluklarin Takibi ve Dogrulanmasi
Mindr uygunsuzluklarda miisteri kurulus tarafindan kok neden analizi, diizeltme ve diizeltici faaliyet plani
hazirlanir. Minér uygunsuzluklara iliskin planin SIGMACERT GLOBAL tarafindan uygun bulunmasi

halinde, ilgili karar siireci devam ettirilebilir.

Mindr uygunsuzluklarin giderilip giderilmedigi dokiiman ve kayit incelemesiyle kontrol edilebilir. Min6r
uygunsuzluklara iliskin diizeltici faaliyetlerin etkinligi bir sonraki gézetim, yeniden belgelendirme veya ilgili

takip tetkikinde gozden gegirilir.

Mindr uygunsuzlugun kapatilmamasi, tekrar etmesi, etkin sekilde ele alinmamasi veya helal uygunluk
iizerinde kritik etki olusturdugunun degerlendirilmesi halinde uygunsuzluk major uygunsuzluk olarak

yeniden siniflandirilabilir.
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Helal uygunluk, yasal sartlar, islami sartlar, {iriin giivenilirligi, hizmet giivenilirligi veya belgelendirme
kapsamu iizerinde kritik etki olusturan uygunsuzluklar minér uygunsuzluk olarak agik birakilmaz; karar

oncesinde kapatilmasi gereken uygunsuzluk olarak ele alinir.

6.7 Asama 1 Uygunsuzluklarinin Kapatilmasi ve Asama 2’ye Gecis
Asama 1 tetkikinde tespit edilen uygunsuzluklar H.FR.018 Asama 1 Tetkik Raporuna ve H.FR.007
Uygunsuzluk Formuna kaydedilir.

Asama 1 tetkikinde tespit edilen tiim major ve mindr uygunsuzluklar miisteri kurulus tarafindan kapatilir ve
uygunsuzluklarin kapatildigina iliskin objektif kamitlar SIGMACERT GLOBAL'e sunulur. Asama 1
tetkikinde tespit edilen uygunsuzluklar kapatilmadan ve objektif kanitlar1 dogrulanmadan Asama 2 tetkiki
planlanamaz ve gerceklestirilemez.

Asama 1 uygunsuzluklarinin kapatilmasina iligkin kanitlar denetim ekibi ve Belgelendirme Miidiirii
tarafindan degerlendirilir. Gerekli goriilmesi halinde ilave kayit, ilave dokiiman incelemesi, uzaktan

dogrulama veya yerinde dogrulama talep edilebilir.

Asama 2 tetkikine ge¢is karar1 Belgelendirme Miidiirii tarafindan H.FR.135 Agsama 2 Tetkikine Gegis Karar

Formu ile kayit altina alinir.

Asama 1 tetkiki ile Asama 2 tetkiki arasindaki siire alt1 (6) ay1 gegemez. Alt1 (6) ay igerisinde Asama 2
tetkikinin gergeklestirilememesi halinde bagvuru yeniden degerlendirilir ve gerekli goriilmesi durumunda

Asama 1 tetkiki tekrar edilir.

6.8 Asama 2, Gozetim, Yeniden Belgelendirme ve Ozel Tetkik Uygunsuzluklar
Asama 2, gbzetim, yeniden belgelendirme, kapsam genisletme, kapsam daraltma, transfer, habersiz tetkik ve

0zel tetkiklerde tespit edilen uygunsuzluklar H.FR.007 Uygunsuzluk Formu ile takip edilir.

Major uygunsuzluklarin etkin sekilde kapatildigt dogrulanmadan olumlu belgelendirme, belgenin

stirdiiriilmesi, kapsam genisletme veya yeniden belgelendirme karar verilemez.

Minor uygunsuzluklarda, miisteri kurulus tarafindan sunulan kdk neden analizi, diizeltme ve diizeltici faaliyet
planinin uygun bulunmasi halinde karar siireci devam ettirilebilir.
Minor uygunsuzluklarin giderilip giderilmedigi dokiiman ve kayit incelemesiyle kontrol edilebilir; diizeltici

faaliyet etkinligi bir sonraki planl tetkikte veya gerekli goriilmesi halinde takip tetkikinde gézden gegirilir.
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Belgelendirme, gozetim, kapsam genisletme, kapsam daraltma, transfer veya yeniden belgelendirme kararlart

uygunsuzluklarin durumu dikkate alinarak Belgelendirme Komitesi tarafindan degerlendirilir.

6.9 Takip Tetkiki
Uygunsuzlugun niteligi, helal uygunluk tizerindeki etkisi, sunulan objektif kanitlarin yeterliligi veya yerinde

dogrulama ihtiyaci dikkate alinarak takip tetkiki planlanabilir.

Asagidaki durumlarda takip tetkiki gerceklestirilebilir:
e  Major uygunsuzluklarin yerinde dogrulanmasinin gerekli goriilmesi,
e Sunulan kanitlarin dokiiman veya kayit incelemesi ile dogrulanamamast,
e  Uriin, proses veya hizmetin helal uygunlugu iizerinde kritik risk bulunmast,
e Numune alma, muayene veya deney sonucunda uygunsuzluk tespit edilmesi,
e Uygunsuzlugun tekrarlayan nitelikte olmasi,
e  Mindr uygunsuzlugun etkinliginin yerinde dogrulanmasinin gerekli gériilmesi,
e Belgelendirme Komitesi tarafindan takip tetkiki gerekli goriilmesi.

Takip tetkiki sonuglari ilgili tetkik raporuna ve uygunsuzluk kayitlarina iglenir.

6.10 Siirelerin Asilmasi ve Siirecin Sonlandirilmasi
Miisteri kurulus tarafindan diizeltme ve diizeltici faaliyet planinin on bes (15) giin i¢cinde sunulmamasi, major
uygunsuzluklarin belirlenen siire i¢cinde kapatilamamasi veya objektif kanitlarin yeterli bulunmamasi halinde

siire¢ Belgelendirme Miidiirii ve/veya Belgelendirme Komitesi tarafindan degerlendirilir.

[lk belgelendirme siireglerinde majér uygunsuzluklarin belirlenen siirelerde kapatilamamasi halinde basvuru
reddedilebilir, tetkik siireci sonlandirilabilir veya siire¢ yeniden baglatilabilir. Asama 1 tetkikinde tespit

edilen uygunsuzluklarin kapatilamamas1 halinde Asama 2 tetkiki planlanmaz ve gerceklestirilmez.

Belgelendirilmis kuruluslarda major uygunsuzluklarin belirlenen siirelerde kapatilamamasi halinde belgenin
askiya alinmasi, kapsaminin daraltilmasi veya geri ¢ekilmesi siiregleri baslatilabilir.

Minér uygunsuzluklarin planlanan terminlerde etkin sekilde ele alinmamasi, tekrar etmesi veya helal
uygunluk iizerinde kritik risk olusturdugunun degerlendirilmesi halinde uygunsuzluk majoér uygunsuzluk

olarak ele alinabilir ve ilgili karar siirecleri baglatilir.
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6.11 Miisteri Kurulusun Imza veya Mutabakat Vermemesi

Miisteri kurulusun tetkik raporunu veya H.FR.007 Uygunsuzluk Formunu imzalamamasi durumunda bu
husus ilgili tetkik raporuna kaydedilir. Miisteri kurulugsun imza atmamasi, uygunsuzluklarin gegersiz oldugu
veya uygunsuzluk siirecinin baslatilamayacagi anlamina gelmez. Miisteri kurulus, uygunsuzluklara veya
tetkik sonucuna iligkin itirazlarin1 H.PR.04 Sikayet ve Itiraz Prosediirii kapsaminda iletebilir. Itiraz veya
gorlis ayriligr bulunmasi halinde ilgili kayitlar belgelendirme karar siirecinde degerlendirilmek iizere

Belgelendirme Komitesine sunulur.

6.12 Diizeltme ve Diizeltici Faaliyetlerin Dogrulanmasi ve Etkinlik Degerlendirmesi

Tespit edilen tiim uygunsuzluklar i¢in miisteri kurulus tarafindan gerceklestirilen diizeltme ve diizeltici
faaliyetler, uygunsuzlugun smfi, kapsami, helal uygunluga etkisi, yasal/islami sartlara etkisi ve
belgelendirme kararina etkisi dikkate alinarak dogrulanir.

Dogrulama; dokiiman ve kayit incelemesi, objektif kanit degerlendirmesi, uzaktan dogrulama, yerinde
dogrulama, takip tetkiki, Ozel/plansiz tetkik, numune alma, muayene veya deney sonuglarinin
degerlendirilmesi yoluyla gerceklestirilebilir. Tetkik sirasinda, daha 6nce kapatilmis veya kapatilmasi kabul
edilmis uygunsuzluklara iligkin diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin sahadaki uygulamasi yerinde kontrol edilir
ve etkinligi degerlendirilir.

Etkin bulunmayan, tekrarlayan, kok nedeni ortadan kaldirmadig: veya helal uygunluk sartlarinin siirekliligini
saglamadigi tespit edilen durumlar yeniden uygunsuzluk olarak degerlendirilir ve ilgili tetkik raporlarinda
kayit altina alinir.

Ayn1 veya benzer uygunsuzlugun tekrarlanmasi, diizeltici faaliyetin etkin uygulanmadigin1 gosterir. Bu
durumda uygunsuzlugun siniflandirmasi yeniden degerlendirilir; gerekli hallerde uygunsuzluk major olarak
ele alinir.

Diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin etkinligine iliskin degerlendirme sonuglari, belgelendirme karari,
belgenin siirdiiriilmesi, askiya alma, kapsam daraltma, geri ¢cekme veya yeniden belgelendirme siireglerinde

dikkate alinir.

7. Belgelendirme Karar1 Ve Belgenin Diizenlenmesi

7.1 Genel Esaslar

Helal uygunluk degerlendirme faaliyetlerine iliskin belgelendirme kararlari, tetkik faaliyetlerinden bagimsiz
olarak Belgelendirme Komitesi tarafindan almir. Tetkik ekibi belgelendirme karar1 vermez. Tetkik ekibi
tarafindan hazirlanan raporlar, uygunsuzluk kayitlari, numune alma ve analiz sonuglar ile diger objektif

kanitlar belgelendirme karar siirecine girdi olusturur.
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Belgelendirme karari; ilgili standart sartlari, yasal gereklilikler, islami sartlar, SSGMACERT GLOBAL
prosediirleri, miisteri kurulusun kapsami, tetkik sonuglari ve belgelendirme programai sartlari dikkate alinarak
verilir. Belgelendirme karar1 almmadan oOnce dosyanin tamligi, tetkik bulgularinin yeterliligi,

uygunsuzluklarin durumu ve gerekli kayitlarin tamamlanmig olup olmadigi kontrol edilir.

7.2 Belgelendirme Karar Dosyasimin Hazirlanmasi
Tetkik faaliyetlerinin tamamlanmasindan sonra ilgili miisteri kurulus dosyasi belgelendirme kararina
sunulmak iizere hazirlanir.
Belgelendirme karar dosyasinda uygun oldugu o6lciide asagidaki kayitlar yer alir:
e Basvuru formlar1 ve bagvuru degerlendirme kayaitlari,
o Teklif ve s6zlesme kayitlari,
e Helal uygunluk 6n degerlendirme kayaitlari,
e H.FR.041 Helal Uygunluk Degerlendirme Programi,
o Tetkik planlari,
e H.FR.018 Asama 1 Tetkik Raporu,
e H.FR.135 Asama 2 Tetkikine Gegis Karar Formu,
e H.FR.019 Asama 2/Go6zetim/Yeniden Belgelendirme Tetkik Raporu,
e H.FR.007 Uygunsuzluk Formlari,
e Uygunsuzluklara iligkin diizeltme ve diizeltici faaliyet kanitlari,
¢ Numune alma, muayene ve deney kayitlari,
e Analiz sonuglari,
o Tetkik ekibinin degerlendirmeleri,
e Miisteri kurulusun goriisleri, itirazlar1 veya agiklamalar1 (varsa)
e Belgelendirme kararina esas diger kayitlar.
Karar dosyasmin hazirlanmasi ve Belgelendirme Komitesine sunulmasi Operasyon Miidiirii ve/veya

Belgelendirme Miidiirii sorumlulugunda gergeklestirilir.

7.3 Karar Oncesi Dosya Gézden Gegirme
Belgelendirme kararina sunulacak dosya, karar dncesinde tamlik ve uygunluk acisindan gozden gegirilir.
Karar dncesi gdzden gecirmede asgari olarak asagidaki hususlar kontrol edilir:

¢ Belgelendirme kapsaminin agik ve dogru tanimlanmis olmasi,

e Uygulanacak standart ve kriterlerin belirlenmis olmasi,

o Tetkik plam ile gergeklestirilen tetkik faaliyetlerinin uyumlu olmasi,

e Tetkik raporlarinin tamamlanmis olmasi,

H.PR.01 Rev.16 23.06.2026 Sayfa 24 of 44
*Bu dokiimanin basih kopyalar1 kontrolsiiz kopyadir.



HELAL BELGELENDIRME PROSEDURU

Uygunsuzluklarin uygun sekilde siniflandirilmig olmasi,

Major uygunsuzluklarin kapatilmis ve dogrulanmis olmasi,

Asama 1 uygunsuzluklariin kapatilmig ve Asama 2’ye gegis kararinin kayit altina alinmig olmast,
Minor uygunsuzluklar i¢in kok neden analizi, diizeltme ve diizeltici faaliyet planinin degerlendirilmis
olmasi,

Numune alma, muayene ve deney sonuglarinin degerlendirilmis olmasi,

Helal uygunluk agisindan kritik risk bulunup bulunmadiginin degerlendirilmis olmast,

Karar icin gerekli objektif kanitlarin yeterli olmasi.

Eksik veya yetersiz kayit bulunmasi halinde dosya Belgelendirme Komitesine sunulmadan once ilgili

eksiklikler Operasyon Miidiirii tarafindan tamamlanir.

7.4 Belgelendirme Komitesi Degerlendirmesi

Belgelendirme Komitesi, kendisine sunulan karar dosyasini tarafsizlik, bagimsizlik ve yetkinlik esaslarina

uygun olarak degerlendirir.

Belgelendirme Komitesi degerlendirmesinde asagidaki hususlar1 dikkate alir:

Bagvuru ve kapsam bilgileri,

Tetkik sonuglart,

Uygunsuzluklarin durumu,

Diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin yeterliligi,

Numune alma, muayene ve deney sonuglari,

Islami sartlara uygunluk,

Yasal sartlara uygunluk,

Helal uygunluk degerlendirme programi sartlari,

Miisteri kurulusun belgelendirme sartlarini karsilama yeterliligi,

Tarafsizlik ve ¢ikar ¢atigmasi riskleri.

Belgelendirme Komitesi gerekli gérmesi halinde ek bilgi, ek kayzt, ilave teknik degerlendirme, ilave islami

degerlendirme, takip tetkiki veya ek analiz talep edebilir.

7.5 Belgelendirme Karar Tiirleri

Belgelendirme Komitesi tarafindan asagidaki kararlardan biri alinabilir:

Belgenin verilmesi,
Belgenin siirdiiriilmesi,
Belgenin yenilenmesi,

Kapsam genisletme,
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¢ Kapsam daraltma,

¢ Belgenin askiya alinmasi,

e Askinin kaldirilmasi,

¢ Belgenin geri ¢ekilmesi,

e Basvurunun veya belgelendirme talebinin reddedilmesi,

o llave degerlendirme yapilmasi.
Belgelendirme Komitesi kararlar1 gerekgeleriyle birlikte kayit altina alinir. Olumsuz karar verilmesi halinde
miisteri kurulug karar gerekgesi ve itiraz hakki hakkinda yazili olarak bilgilendirilir.
7.6 Sertifika Taslagimin Hazirlanmasi ve Miisteri Onay1
Belgelendirme Komitesi tarafindan olumlu karar verilmesi halinde H.FR.053 Sertifika Taslag1 hazirlanir.
Sertifika taslagi, kapsam bilgilerinin, kurulus unvaninin, adreslerin, iiriin veya hizmet bilgilerinin ve diger
sertifika bilgilerinin dogrulanmasi amaciyla miisteri kurulusa iletilir. Miisteri kurulus tarafindan sertifika
taslaginin onaylanmasi, yalnizca sertifikada yer alacak bilgilerin dogrulugunun teyidi anlamina gelir.
Miisteri kurulus tarafindan sertifika taslaginda diizeltme talep edilmesi halinde talep degerlendirilir. Uygun
bulunan diizeltmeler yapilarak sertifika taslagi yeniden diizenlenir. Belgelendirme kapsamini, standardz,
kategori bilgisini veya karar igerigini etkileyen degisiklik talepleri Belgelendirme Miidiirii ve gerekli

goriilmesi halinde Belgelendirme Komitesi tarafindan degerlendirilir.

7.7 Belgenin Diizenlenmesi
Sertifika taslaginin uygun bulunmasi ve gerekli onaylarin tamamlanmasi sonrasinda helal uygunluk belgesi
diizenlenir.
Belgede asgari olarak asagidaki bilgiler yer alir:
e SIGMACERT GLOBAL’in ad1 ve adresi,
e  Miisteri kurulusun ad1 ve adresi,
¢ Belgelendirme kapsami,
o  Uriin, hizmet veya proses bilgileri,
e Uygulanan standart ve kriterler,
¢ Belge numarasi,
o Ilk belge tarihi,
¢ Belge diizenleme tarihi,
o Belge gecerlilik tarihi,
o Akreditasyon bilgisi,
¢ Belgelendirme Miidiirli imzasi,

e  Gerekli diger agiklamalar ve sinirlandirmalar.
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Belgenin kapsami, miisteri kurulusun bagvuru kapsamui, tetkik sonuglari, numune alma ve analiz sonuglari ile
Belgelendirme Komitesi karar1 dikkate alinarak diizenlenir. Belgelendirme kapsami diginda kalan {iriin,
hizmet, proses, tesis veya markalar belgede yer almaz. Yayinlanan sertifikaya it bilgiler H.FR.026 Sertifika

Listesine eklenir.

7.8 Belgenin Gegerliligi ve Belgelendirme Cevrimi

Helal uygunluk belgesi, belgelendirme programinda ve ilgili standartlarda belirlenen sartlarin saglanmasi
kaydiyla ii¢ (3) yillik belgelendirme cevrimi icin diizenlenir. Belgenin gecerliligi; gozetim tetkiklerinin,
numune alma ve izleme faaliyetlerinin, piyasa gézetimi faaliyetlerinin ve gerekli goriilen diger degerlendirme
faaliyetlerinin olumlu sonuglanmasina baglidir. Miisteri kurulusun belgelendirme sartlarini siirdiirmemesi,
uygunsuzluklarini etkin sekilde gidermemesi, logo veya belge kullanim sartlarina aykiri hareket etmesi,
yanlis veya yaniltici beyanda bulunmasi veya helal uygunlugu etkileyen kritik degisiklikleri bildirmemesi

halinde belge askiya alinabilir, kapsami daraltilabilir veya geri ¢ekilebilir.

7.9 Belgelendirme Bilgilerinin Yayimlanmasi ve Giincellenmesi

Belgelendirilen kuruluslara iliskin bilgiler SIGMACERT GLOBAL tarafindan ilgili kayit sistemlerinde ve
gerekli goriilen kamuya agik kaynaklarda giincel olarak tutulur. Belgelendirme bilgilerinin yayimlanmasi,
giincellenmesi veya geri ¢ekilmesi ilgili prosediirlere ve akreditasyon sartlarina uygun olarak gergeklestirilir.
Belgenin askiya alinmasi, kapsaminin daraltilmasi, geri ¢ekilmesi veya gecerliliginin sona ermesi halinde

ilgili kayitlar giincellenir.

Diizenlenen helal uygunluk belgesine iliskin bilgiler, ilgili karar ve belge diizenleme islemlerinin
tamamlanmasini takiben HAKSIS sistemine kaydedilir. HAKSIS kayitlarinm olusturulmasi, giincellenmesi,
dogrulanmasi ve periyodik kontroliine iliskin esaslar bu prosediiriin “HAKSIS Kayitlariin Y6netimi”

maddesinde tanimlanmaistir.

7.10 Kayitlarin Muhafazasi

Belgelendirme kararina esas tiim kayitlar SIGMACERT GLOBAL dokiiman ve kayit kontrol kurallarina
uygun olarak muhafaza edilir. Belgelendirme karar kayitlari; kararin dayanagini, karar tarihini, karara katilan
kisileri, karar gerekcesini ve varsa ilave sartlar1 gosterecek sekilde tutulur. Belgelendirme kararina iliskin

kayitlar gizlilik, tarafsizlik ve izlenebilirlik esaslarina uygun olarak korunur.
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8. Gozetim, Yeniden Belgelendirme Ve Ozel Tetkikler

8.1 Genel Esaslar

Belgelendirilen miisteri kuruluslarin helal uygunluk sartlarini siirdiiriip siirdiirmedigi, belgelendirme ¢evrimi
boyunca gozetim, yeniden belgelendirme, piyasa gozetimi, habersiz tetkik ve gerekli goriilen diger
degerlendirme faaliyetleri ile izlenir.

Bu faaliyetler H.FR.041 Helal Uygunluk Degerlendirme Programi kapsaminda planlanir, izlenir ve
gerektiginde giincellenir.

Gozetim ve izleme faaliyetlerinin amaci; miisteri kurulusun belgelendirme sartlarini, helal uygunluk
kriterlerini, yasal sartlar1, Islami sartlari, logo ve marka kullanim kurallarin1 ve SIGMACERT GLOBAL

sOzlesme sartlarini siirekli olarak karsiladigini dogrulamaktir.

8.2 Gozetim Tetkikleri
Gozetim tetkikleri, belgelendirilen miisteri kurulusun belge gegerlilik siiresi boyunca belgelendirme sartlarini
stirdiiriip siirdiirmedigini degerlendirmek amaciyla gerceklestirilir. Gozetim tetkikleri, belgelendirme
programi ve H.FR.041 Helal Uygunluk Degerlendirme Programinda belirlenen periyotlara uygun olarak
planlanir.
Gozetim tetkiklerinde asgari olarak asagidaki hususlar degerlendirilir:

e Belgelendirme kapsaminin gegerliligi,

e Helal Giivence Sisteminin uygulanmasi ve siirdiiriilmesi,

o  Onceki tetkiklerde tespit edilen uygunsuzluklarm durumu,

e  Mindr uygunsuzluklara iligkin diizeltici faaliyetlerin etkinligi,

e  Uriin, proses veya hizmetlerin helal uygunlugu,

o Iizlenebilirlik uygulamalari,

e  Kiritik kontrol noktalari,

e Hammadde, katki maddesi ve tedarik¢i yonetimi,

o g tetkik faaliyetleri,

e  Yonetimin Gozden Gegirmesi faaliyetleri,

o Sikayetler ve miisteri geri bildirimleri,

o Degisiklikler,

¢ Numune alma, muayene ve deney faaliyetleri,

e Logo, marka, belge ve HAK akreditasyon atiflarinin kullanimai.
Gozetim tetkiki sonucunda elde edilen bulgular H.FR.019 Asama 2/Gozetim/Yeniden Belgelendirme Tetkik
Raporuna kaydedilir. Tespit edilen uygunsuzluklar H.FR.007 Uygunsuzluk Formu ile takip edilir.
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8.3 Yeniden Belgelendirme Tetkikleri
Yeniden belgelendirme tetkikleri, belge gegerlilik siiresi sona ermeden oOnce miisteri kurulusun
belgelendirme sartlarini siirdiirdiigiinii ve yeni belgelendirme g¢evrimi i¢in uygun oldugunu dogrulamak
amaciyla gerceklestirilir. Yeniden belgelendirme tetkikleri, belgenin gecerlilik siiresi dikkate alinarak belge
stiresi dolmadan 6nce planlanir ve tamamlanir.
Yeniden belgelendirme tetkiklerinde asgari olarak asagidaki hususlar degerlendirilir:

¢ Belgelendirme kapsaminin devam eden uygunlugu,

e Helal Giivence Sisteminin etkinligi,

o  Onceki belgelendirme ¢evrimi boyunca gergeklestirilen gozetim faaliyetleri,

o  Onceki uygunsuzluklarm durumu ve tekrar edip etmedigi,

e Numune alma, muayene ve deney sonuglari,

e Piyasa gozetimi ve habersiz tetkik sonuglari,

o Sikayetler, itirazlar ve geri bildirimler,

e Logo, marka ve belge kullanim kontrolleri,

e Kurulusta meydana gelen 6nemli degisiklikler,

e  Yasal ve Islami sartlara uygunluk,

e Belgelendirme ¢evrimi boyunca H.FR.041 {izerinde takip edilen faaliyetler.
Yeniden belgelendirme tetkiki sonuglari H.FR.019 Asama 2/Goézetim/Yeniden Belgelendirme Tetkik
Raporuna kaydedilir.

8.4 Kapsam Genisletme Tetkikleri

Miisteri kurulugsun belge kapsamina yeni iiriin, hizmet, proses, tesis, marka veya faaliyet eklenmesini talep
etmesi halinde kapsam genisletme bagvurusu alinir ve degerlendirilir.

Kapsam genigletme talebi, bagvuru bilgileri, mevcut belge kapsami, {iriin veya hizmet gruplari, prosesler,
helal risk diizeyi, yasal sartlar ve Islami sartlar dikkate alarak degerlendirilir. Gerekli goriilmesi halinde
ilave dokiiman incelemesi, numune alma, muayene, deney, saha tetkiki veya dzel tetkik planlanir.

Kapsam genisletme sonucunda belgelendirme kapsaminin degistirilmesine iligkin karar Belgelendirme
Komitesi tarafindan verilir. Kapsam genisletme karar1 alinmadan yeni iiriin, hizmet, proses, tesis veya marka

belge kapsamina dahil edilemez.

8.5 Degisikliklerin Degerlendirilmesi
Miisteri kurulus, belgelendirme sartlarin1 etkileyebilecek degisiklikleri SIGMACERT GLOBAL’e
bildirmekle yiikiimliidiir.

Asagidaki degisiklikler degerlendirmeye tabi tutulur:
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e Kurulus unvani veya yasal statii degisikligi,

e Adres veya tesis degisikligi,

o Uretim veya hizmet proseslerinde degisiklik,

¢ Kiritik hammadde, katki maddesi veya tedarik¢i degisikligi,

e  Uriin veya hizmet grubunda degisiklik,

e Marka degisikligi,

e  YoOnetim sistemi yapisinda 6nemli degisiklik,

e Helal Giivence Sistemini etkileyen degisiklik,

e  Yasal veya Islami sartlar etkileyebilecek degisiklikler.
Degisikliklerin belgelendirme kapsami veya helal uygunluk iizerinde etkili oldugunun degerlendirilmesi
halinde ilave degerlendirme, 6zel tetkik, numune alma, muayene veya deney faaliyeti planlanabilir.
8.6 Ozel ve Plansiz Tetkikler
SIGMACERT GLOBAL, planli gozetim ve yeniden belgelendirme tetkikleri disinda gerekli gordiigii
durumlarda 6zel veya plansiz tetkik gerceklestirebilir.
Ozel ve plansiz tetkikler, belgelendirme ¢evrimi kapsaminda énceden planlanmis rutin tetkiklerden farkli
olarak belirli bir risk, bildirim, degisiklik veya uygunsuzluk siiphesi iizerine gerceklestirilir.
Asagidaki durumlarda 6zel veya plansiz tetkik planlanabilir:

o Sikayet alinmasi,

e  Uriin, proses veya hizmetin helal uygunlugu hakkinda siiphe olusmast,

o Taklit, tagsis veya uygunsuzluk bildirimi alinmasi,

¢ Yasal otoritelerden bildirim gelmesi,

¢ Belgelendirme kapsamini etkileyen dnemli degisiklik olmast,

e Logo, marka, belge veya HAK akreditasyon atfinin uygunsuz kullanildigina iliskin siiphe olusmasi,

e Numune alma, muayene veya deney sonucunda uygunsuzluk tespit edilmesi,

o Askiya alma, askidan kaldirma, kapsam daraltma veya geri ¢cekme kararlar1 Oncesinde ilave

degerlendirme ihtiyaci bulunmasi,

¢ Belgelendirme Komitesi tarafindan ilave degerlendirme gerekli goriilmesi.

Ozel ve plansiz tetkikler tetkikin amacina, kapsamina ve risk diizeyine uygun sekilde planlanir. Ozel ve
plansiz tetkikler, durumun niteligine gére haberli veya habersiz olarak gergeklestirilebilir. Ozel ve plansiz
tetkik sonuclar ilgili tetkik raporu, uygunsuzluk kayitlar1 ve H.FR.041 Helal Uygunluk Degerlendirme

Programu tizerinde izlenir.
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8.7 Habersiz Gozetim Tetkiki

SIGMACERT GLOBAL, ii¢ (3) yillik belgelendirme cevrimi icerisinde gerceklestirilecek gozetim
tetkiklerinden en az birini habersiz gozetim tetkiki olarak gergeklestirir. Habersiz gozetim tetkiki,
belgelendirme ¢evriminin planl izleme faaliyetlerinden biridir; ancak tetkikin kesin tarihi miisteri kurulusa
onceden bildirilmez. Habersiz gozetim tetkiki H.FR.041 Helal Uygunluk Degerlendirme Programi

kapsaminda planlanir ve belgelendirme ¢evrimi boyunca izlenir.

Habersiz gozetim tetkikinin amaci; miisteri kurulusun helal uygunluk sartlarini, iiretim veya hizmet
faaliyetlerini, izlenebilirlik uygulamalarini, kritik kontrol noktalarini, logo ve marka kullanim sartlarmi
olagan faaliyet kosullar1 altinda siirdiiriip slirdiirmedigini dogrulamaktir.
Habersiz gozetim tetkiklerinde asgari olarak asagidaki hususlar degerlendirilebilir:

e Belgelendirme kapsaminin gegerliligi,

o Uretim veya hizmet faaliyetlerinin mevcut durumu,

e Helal Giivence Sisteminin uygulanmast,

e Kiritik kontrol noktalari,

e Hammadde, katki maddesi ve tedarikgi kontrolleri,

o Iizlenebilirlik uygulamalari,

e Onceki uygunsuzluklarin durumu,

¢ Numune alma, muayene ve deney ihtiyaci,

e Logo, marka, belge ve HAK akreditasyon atiflarinin kullanimi,

o Sikayetler ve miisteri geri bildirimleri,

¢ Belgelendirme sartlarim etkileyebilecek degisiklikler.

Misteri  kurulus, belgelendirme  sozlesmesi  kapsaminda  habersiz  gdzetim  tetkiklerinin
gerceklestirilebilecegini kabul eder ve tetkik sirasinda ilgili alanlara, kayitlara ve personele erisim saglar.
Habersiz gozetim tetkikinin miisteri kurulus tarafindan kabul edilmemesi, tetkike erisim saglanmamasi veya
tetkikin gercgeklestirilmesinin engellenmesi halinde konu Belgelendirme Midiirii ve gerekli durumda
Belgelendirme Komitesi tarafindan degerlendirilir. Bu durumda belgenin askiya alimmasi, kapsaminin
daraltilmas1 veya geri ¢ekilmesi siiregleri baglatilabilir. Habersiz gozetim tetkiki sonuglart H.FR.019 Asama
2/Gozetim/Yeniden Belgelendirme Tetkik Raporuna kaydedilir. Tespit edilen uygunsuzluklar H.FR.007
Uygunsuzluk Formu ile takip edilir.

H.PR.01 Rev.16 23.06.2026 Sayfa 31 of 44
*Bu dokiimanin basih kopyalar1 kontrolsiiz kopyadir.



HELAL BELGELENDIRME PROSEDURU

8.8 Piyasa Gozetimi
SIGMACERT GLOBAL, belgelendirilen iiriin veya hizmetlere iliskin piyasa gozetimi faaliyetleri
gergeklestirebilir. Piyasa gozetimi faaliyetleri; 3 yillik belgelendirme dongiisiinde en az 1 kez habersiz
gozetim tetkikleri ile planlanir. Ayrica risk bazli olarak da planlanabilir ve H.FR.041 Helal Uygunluk
Degerlendirme Programi kapsaminda izlenir. Habersiz gozetim tetkikinde piyasadan numune alim1 yapilmasi
halinde {iretim yerinden numune almmayabilir. Bu risk bazli olarak ele alimir. Nihai karar SIGMACERT
GLOBAL e aittir.
Piyasa gozetimi kapsaminda agagidaki faaliyetler yiiriitiilebilir:

e Piyasadan iiriin temin edilmesi,

o  Uriin etiket ve ambalaj bilgilerinin incelenmesi,

e Logo, marka, belge ve HAK akreditasyon atiflarinin kullanimiin kontrol edilmesi,

o Internet sitesi, sosyal medya ve tanitim materyallerinin incelenmesi,

e Numune alma, muayene ve deney faaliyetlerinin gergeklestirilmesi,

o Belgelendirme kapsami disinda kullanim olup olmadiginin degerlendirilmesi.
Piyasa gdzetimi sonucunda uygunsuzluk tespit edilmesi halinde uygunsuzluk yonetimi, 6zel veya plansiz

tetkik, askiya alma, kapsam daraltma veya geri ¢ekme siiregleri baslatilabilir.

8.9 Logo, Marka ve Belge Kullaniminin izlenmesi
Miisteri kurulusun SIGMACERT GLOBAL helal uygunluk belgesi, marka ve logosu ile HAK
akreditasyonuna iligkin atiflar1 kullanim sekli belgelendirme ¢evrimi boyunca izlenir.
Logo, marka ve belge kullaniminin izlenmesi asagidaki yollarla gergeklestirilebilir:

o  GoOzetim tetkikleri,

¢ Yeniden belgelendirme tetkikleri,

e Piyasa gozetimi,

e Habersiz tetkikler,

e Web sitesi ve sosyal medya kontrolleri,

e  Uriin etiketi ve ambalaj incelemeleri,

e  Miisteri sikayetleri veya {igiincii taraf bildirimleri.
Logo, marka, belge veya HAK akreditasyon atiflarinin uygunsuz kullanim tespit edilmesi halinde ilgili
uygunsuzluk siireci baslatilir. Uygunsuz kullanimin niteligine goére belge askiya almabilir, kapsam

daraltilabilir, geri ¢ekilebilir veya ilgili diger yaptirimlar uygulanabilir.
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8.10 Gozetim ve izleme Sonuglarimin Degerlendirilmesi
Gozetim, yeniden belgelendirme, piyasa gozetimi, habersiz tetkik ve 6zel tetkik sonuglart Belgelendirme
Miidiirii ve gerekli durumlarda Belgelendirme Komitesi tarafindan degerlendirilir.
Degerlendirme sonucunda asagidaki kararlardan biri alinabilir:

¢ Belgenin siirdiiriilmesi,

e Yeniden belgelendirme yapilmast,

e Kapsam genisletme,

e Kapsam daraltma,

o Ilave degerlendirme yapilmasi,

o Takip tetkiki yapilmasi,

e Belgenin askiya alinmasi,

e  Askinin kaldirilmasi,

e Belgenin geri ¢ekilmesi.

Kararlar ilgili kayitlar lizerinde gerekgeleri ile birlikte dokiimante edilir. Gozetim ve izleme sonuglari
H.FR.041 Helal Uygunluk Degerlendirme Programinin giincellenmesinde dikkate alinir.

9. Askiya Alma, Askimin Kaldirilmasi, Kapsam Daraltma, Geri Cekme, iptal Ve Haksis Kayitlari

9.1 Genel Esaslar

SIGMACERT GLOBAL, belgelendirilen miisteri kurulusun belgelendirme sartlarini, helal uygunluk
kriterlerini, yasal sartlari, Islami sartlari, s6zlesme hiikiimlerini veya logo, marka ve belge kullanim
kurallarii karsilamadigini tespit etmesi halinde belgenin askiya alinmasi, askinin kaldirilmasi, kapsaminin
daraltilmasi, geri ¢cekilmesi veya iptal edilmesi siireclerini baslatabilir.

Bu siireclerde alinacak kararlar, ilgili tetkik sonuglari, uygunsuzluk kayitlari, miisteri kurulus beyanlari,
numune alma ve analiz sonuglari, piyasa gdzetimi bulgulari, sikayetler, 6zel veya plansiz tetkik sonuglar ve
diger objektif kanitlar dikkate alinarak degerlendirilir.

Belgenin askiya alinmasi, askinin kaldirilmasi, kapsaminin daraltilmasi, geri ¢cekilmesi veya iptal edilmesine
iligkin kararlar Belgelendirme Komitesi tarafindan alinir.

Kararlar gerekceleriyle birlikte kayit altina alinir ve miisteri kurulusa yazili (e-posta) olarak bildirilir.

9.2 Belgenin Askiya Alinmasi

Asagidaki durumlarda belge askiya alinabilir:
e  Major uygunsuzluklarin belirlenen siire i¢inde kapatilamamast,
e Belgelendirme sartlarinin gegici olarak karsilanamamasi,

e Gozetim tetkikinin belirlenen siire i¢inde gergeklestirilememesi,
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o Habersiz gozetim tetkikine veya 6zel/plansiz tetkike erisim saglanmamasi,

e Miisteri kurulusun tetkik faaliyetlerini engellemesi,

¢ Numune alma, muayene veya deney faaliyetlerine izin verilmemesi,

o Helal uygunluk iizerinde kritik risk olusturabilecek durumlarin tespit edilmesi,

¢ Logo, marka, belge veya HAK akreditasyon atiflarinin uygunsuz kullanilmasi,

¢ Belgelendirme kapsami diginda belge veya logo kullanilmasi,

e Miisteri kurulusun 6nemli degisiklikleri SIGMACERT GLOBAL e bildirmemesi,

e Sozlesme hiikiimlerine aykir1 hareket edilmesi,

e Belgelendirme iicretlerinin 6denmemesi,

o Sikayet, piyasa gozetimi veya yasal otorite bildirimi sonucunda ilave degerlendirme ihtiyaci

dogmast,

¢ Belgelendirme Komitesi tarafindan askiya alma karar1 gerektiren baska bir durumun tespit edilmesi.
Askiya alma karar1 miisteri kurulusa yazili (e-posta) olarak bildirilir. Bildirimde askiya alma gerekgesi, ask1
stiresi, miisteri kurulusun yerine getirmesi gereken faaliyetler, belge ve logo kullanimina iliskin kisitlamalar

ve itiraz hakki belirtilir.

9.3 Aski Siiresince Miisteri Kurulusun Yiikiimliiliikleri
Belgenin askiya alinmasi halinde miisteri kurulus, aski siiresince belge, logo, marka ve HAK akreditasyon
atiflarin1 kullanamaz.
Aski siiresince miisteri kurulus;
e Helal uygunluk belgesine dayali yeni beyanlarda bulunamaz,
e Belgelendirilmis oldugunu ima eden tanitim, reklam veya pazarlama faaliyeti yiirlitemez,
e Belge kapsamindaki iiriin, hizmet veya prosesler i¢in yaniltict beyanda bulunamaz,
o SIGMACERT GLOBAL tarafindan talep edilen diizeltme ve diizeltici faaliyetleri yerine getirir,
o  Gerekli objektif kamitlart SIGMACERT GLOBAL e sunar,
o Talep edilmesi halinde takip tetkiki, 6zel tetkik, numune alma, muayene veya deney faaliyetlerine
izin verir.

Askiya alma siiresince belge gegici olarak gegersiz kabul edilir.

9.4 Askiya Alma Siiresi

Askiya alma stiresi, askiya alma gerekgesi, uygunsuzlugun niteligi, helal uygunluk iizerindeki etkisi ve
miisteri kurulusun gerceklestirecegi diizeltici faaliyetler dikkate alinarak belirlenir. Askiya alma siiresi en
fazla alt1 (6) aydir. Aski siiresi iginde miisteri kurulus tarafindan gerekli diizeltme ve diizeltici faaliyetlerin

tamamlanmamas1 veya objektif kanitlarin yeterli bulunmamasi halinde belgenin kapsaminin daraltilmasi
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veya geri cekilmesi siireci baslatilabilir. Aski siiresi icinde helal uygunluk, yasal sartlar veya Islami sartlar
acisindan kritik riskin devam ettiginin tespit edilmesi halinde Belgelendirme Komitesi, aski siiresinin

dolmasimi beklemeden belgenin geri ¢ekilmesine karar verebilir.

9.5 Askinin Kaldirilmasi
Miisteri kurulus, askiya alma gerekcelerini ortadan kaldirdigimi gosteren diizeltme ve diizeltici faaliyet
kanitlarim1  SIGMACERT GLOBAL’e sunar. Sunulan kanitlar Belgelendirme Miidiirii tarafindan
degerlendirilir.
Gerekli goriilmesi halinde;

o Ilave dokiiman veya kayut talep edilebilir,

e Uzaktan dogrulama yapilabilir,

o Takip tetkiki gerceklestirilebilir,

¢ Numune alma, muayene veya deney faaliyeti planlanabilir,

¢ Belgelendirme Komitesinden ilave degerlendirme istenebilir.

Askiya alma gerekgelerinin ortadan kalktiginin dogrulanmasi halinde askinin kaldirilmast karan
Belgelendirme Komitesi tarafindan alinir. Askinin kaldirilmasi karart miisteri kurulusa yazili (e-posta) olarak
bildirilir. Aski kaldirilmadan miisteri kurulus belge, logo, marka veya HAK akreditasyon atiflarin1 yeniden

kullanamaz.

9.6 Kapsam Daraltma
Belgelendirme kapsaminin tamaminin siirdiiriilememesi ancak belirli iiriin, hizmet, proses, tesis, marka veya
faaliyetler i¢in helal uygunluk sartlarinin karsilanmaya devam etmesi halinde kapsam daraltma uygulanabilir.
Asagidaki durumlarda kapsam daraltma karar1 alinabilir:

o Belge kapsamindaki bazi iiriin, hizmet, proses, tesis veya markalarin sartlar1 karsilamamasi,

¢ Belgelendirme kapsaminin bir bliimiinde helal uygunluk riskinin giderilememesi,

e Miisteri kurulusun belirli faaliyetleri durdurmast,

¢ Kapsamin bir boliimiine iliskin gozetim veya dogrulama faaliyetlerinin gerceklestirilememesi,

o Kapsamin bir boliimiinde uygunsuzluklarin belirlenen siirelerde giderilememesi,

e Miisteri kurulusun kapsam daraltma talebinde bulunmasi,

¢ Belgelendirme Komitesi tarafindan kapsam daraltmanin gerekli goriilmesi.
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Kapsam daraltma karar1 Belgelendirme Komitesi tarafindan alinir. Kapsam daraltma sonrasinda belge,
sertifika kapsamu ve ilgili kayitlar glincellenir. Miisteri kurulus, kapsam disinda kalan iiriin, hizmet, proses,

tesis veya markalar i¢in belge, logo, marka veya HAK akreditasyon atfi kullanamaz.

9.7 Belgenin Geri Cekilmesi
Asagidaki durumlarda belge geri ¢ekilebilir:
e Askiya alma gerekgelerinin belirlenen siire icinde ortadan kaldirilmamasi,
e Major uygunsuzluklarin etkin sekilde kapatilamamasi,
o Helal uygunluk, yasal sartlar veya Islami sartlar agisindan kritik uygunsuzluk tespit edilmesi,
e Miisteri kurulusun kasitl olarak yanlig veya yaniltic1 beyanda bulunmasi,
e Belge, logo, marka veya HAK akreditasyon atiflarinin kasith veya tekrarlayan sekilde uygunsuz
kullanilmasi,
¢ Belgelendirme kapsami disinda iiriin, hizmet, proses, tesis veya marka i¢in belge kullanilmasi,
o Tetkik, gozetim, habersiz gozetim, Ozel/plansiz tetkik, numune alma, muayene veya deney
faaliyetlerinin engellenmesi,
e Miisteri kurulusun faaliyetlerini sonlandirmast,
e Miisteri kurulusun belgelendirme s6zlesmesi hiikiimlerini ciddi sekilde ihlal etmesi,
e Belgelendirme sartlarinin siirdiiriilemediginin objektif kanitlarla tespit edilmesi.
Belgenin geri ¢ekilmesi karar1 Belgelendirme Komitesi tarafindan alinir ve miisteri kurulusa yazili (e-posta)
olarak bildirilir. Geri ¢ekme kararindan sonra miisteri kurulus belge, logo, marka ve HAK akreditasyon
atiflarnin kullanimimi derhal durdurur. Geri cekilen belge yeniden gecerli hale getirilemez. Miisteri

kurulusun yeniden belgelendirme talebinde bulunmasi halinde siire¢ yeni bagvuru olarak degerlendirilir.

9.8 Belgenin Iptali

Belge; miisteri kurulusun talebi, tiizel kisiligin sona ermesi, faaliyetlerin kalici olarak durdurulmast,
belgelendirme kapsaminin tamamen ortadan kalkmasi veya belgenin diizenlenmesini gegersiz kilan
durumlarin tespit edilmesi halinde iptal edilebilir. Belgenin iptali halinde miisteri kurulus belge, logo, marka
ve HAK akreditasyon atiflarinin kullanimimi durdurur. Iptal edilen belgeye iliskin kayitlar giincellenir ve

ilgili sistemlerde gerekli iglemler yapilir.

9.9 Belge Gecerlilik Siiresinin Sona Ermesi
Belge gecerlilik siiresinin sona ermesi halinde belge gecerliligini kaybeder. Miisteri kurulus, gecerlilik siiresi
sona eren belgeye dayanarak helal uygunluk beyaninda bulunamaz ve belge, logo, marka veya HAK

akreditasyon atiflarin1 kullanamaz. Yeniden belgelendirme siirecinin belge gecerlilik siiresi iginde
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tamamlanamamasi halinde belge gecerlilik siiresi sonunda sona erer. Belge gegerlilik siiresi sona eren

kuruluslar i¢in ilgili kayitlar glincellenir.

9.10 Miisteri Kurulusun Bilgilendirilmesi ve itiraz Hakki

Askiya alma, askinin kaldirilmasi, kapsam daraltma, geri ¢gekme veya iptal kararlar1 miisteri kurulusa yazih
(e-posta) olarak bildirilir. Bildirimde kararin gerekgesi, kararin yiiriirlik tarihi, miisteri kurulusun
yiikiimliiliikleri ve itiraz hakk: belirtilir. Miisteri kurulus, alinan kararlara iliskin itirazlarin1 H.PR.04 Sikayet
ve ltiraz Prosediirii kapsaminda iletebilir. Itiraz yapilmasi, aksi Belgelendirme Komitesi tarafindan
kararlastirilmadik¢a askiya alma, kapsam daraltma, geri ¢ekme veya iptal kararmin uygulanmasini

durdurmaz.

Askiya alma, kapsam daraltma, geri ¢ekme veya iptal kararinin miisteri kurulusa bildirilmesini takiben
miisteri kurulustan; helal uygunluk sertifikasi, SIGMACERT GLOBAL helal uygunluk logosu, helal marka
kullanimi, HAK akreditasyon atfi ve belgelendirme kapsamina iligkin tiim beyanlarin durdurulduguna dair

yazili teyit alinir.

Yazili teyitte miisteri kurulusun asgari olarak asagidaki kullanimlart durdurdugu beyan edilir:
e Sertifika ve sertifika numarasi kullanimu,
e SIGMACERT GLOBAL helal uygunluk logosu kullanimu,
e Helal marka kullanima,
e HAK akreditasyon atfi kullanimi,
e Web sitesi, sosyal medya, katalog, brosiir, teklif, etiket, ambalaj, reklam ve tanittim materyallerindeki
helal uygunluk beyanlari,
e Askiya alinan, kapsami daraltilan, geri ¢ekilen veya iptal edilen kapsamla iliskili tiim yazili, gorsel
ve elektronik beyanlar.
Belgelendirme Miidiirii veya gorevlendirdigi personel tarafindan, miisteri kurulusun web sitesi, sosyal medya
hesaplar1, kamuya acik tanitim materyalleri, iiriin etiketleri, ambalajlar1 ve gerekli goriilen diger mecralar
iizerinden kullanimin durdurulup durdurulmadigi dogrulanir.
Dogrulama faaliyeti; ekran gortlintiisii, fotograf, yazisma, miisteri teyidi, etiket/ambalaj incelemesi, web sitesi
kontrolii, sosyal medya kontrolii veya ilgili diger objektif kanitlarla kayit altina alinir.
Gergeklestirilen dogrulama faaliyetleri miisteri kurulus dosyasinda, ilgili askiya alma, kapsam daraltma, geri

cekme veya iptal karari ile birlikte muhafaza edilir.
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Kullanimin durdurulmadigimin veya yaniltici beyanlarin devam ettiginin tespit edilmesi halinde miisteri
kurulustan derhal diizeltme talep edilir. Gerekli hallerde 6zel/plansiz degerlendirme, ilave izleme, kapsam

daraltma, geri ¢gekme, kamuya acik bilginin giincellenmesi veya ilgili taraflara bildirim siirecleri baslatilir.

9.11 Kamuya Acik Bilgilerin ve Kayitlarin Giincellenmesi

Belgenin verilmesi, siirdiiriilmesi, yenilenmesi, askiya alinmasi, askinin kaldirilmasi, kapsaminin
daraltilmasi, geri ¢ekilmesi, iptal edilmesi veya gegerliliginin sona ermesi halinde ilgili kayitlar giincellenir.
SIGMACERT GLOBAL tarafindan kamuya agik olarak yayimlanan belgelendirme bilgileri giincel, dogru

ve izlenebilir sekilde tutulur. Belge statiisiinde meydana gelen degisiklikler ilgili kayit sistemlerine islenir.

9.12 HAKSIS Kayitlarimin Yénetimi
SIGMACERT GLOBAL tarafindan diizenlenen, giincellenen, kapsam degisikligi yapilan, askiya alman,
askidan kaldirilan, geri ¢ekilen, iptal edilen veya gecerlilik siiresi sona eren helal uygunluk belgelerine iligkin
bilgiler HAKSIS sistemine kaydedilir ve giincel tutulur. HAKSIS kayitlari, Belgelendirme Komitesi karar
ve ilgili belge/statii islemi tamamlandiktan sonra olusturulur veya giincellenir. HAKSIS sistemine yapilacak
kayitlarin olusturulmasi, giincellenmesi ve gerekli degisikliklerin iglenmesinden Operasyon Miidiirii
sorumludur.
Asagidaki durumlarda HAKSIS kayitlar1 olusturulur veya giincellenir:

e Yeni belge diizenlenmesi,

¢ Belgenin kapsaminin genisletilmesi,

¢ Belgenin kapsaminin daraltilmasi,

o Belge bilgilerinde degisiklik yapilmasi,

¢ Belgenin askiya alinmasi,

e Belgenin askidan kaldirilmasi,

¢ Belgenin geri ¢ekilmesi,

¢ Belgenin iptal edilmesi,

o Belge gecerlilik siiresinin sona ermesi.

Operasyon Miidiirii; diizenlenen, glincellenen, askiya alinan, askidan kaldirilan, geri ¢ekilen, iptal edilen veya
gecerliligi sona eren belgelere iliskin HAKSIS kayitlarini ilgili karar tarihinden itibaren en geg bes (5) is
giinii igerisinde olusturur veya giinceller. Belgelendirme Miidiirii tarafindan HAKSIS kayitlarinin dogrulugu,
tamlig1 ve giincelligi en az alt1 (6) ayda bir kontrol edilir. Gergeklestirilen kontroller H.FR.138 HAKSIS
Kayit Dogrulama Formu ile kayit altina alinir ve muhafaza edilir. Kontroller sirasinda tespit edilen eksiklik

veya hatalar igin gerekli diizeltme yapilir. Eksiklik veya hatanin sistematik nitelikte oldugunun
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degerlendirilmesi halinde diizeltici faaliyet siireci baslatilir. HAKSIS kayitlariin  olusturulmas,
giincellenmesi ve dogrulanmasina iligkin faaliyetler i¢ tetkik programi kapsaminda degerlendirilir ve kayit

altina alinir.

10. Helal Uygunluk Sertifikalarimin Transferi

10.1 Genel Esaslar

Transfer belgelendirme, HAK tarafindan akredite edilmis baska bir helal uygunluk degerlendirme kurulusu
tarafindan diizenlenmis gecerli helal uygunluk sertifikasinin, SIGMACERT GLOBAL tarafindan
degerlendirilerek ilgili kapsamda yeni bir helal uygunluk sertifikasi diizenlenmesi siirecidir.

Transfer belgelendirme talepleri; OIC/SMIIC 2, ISO/IEC 17065, ilgili oldugu o6l¢iide ISO/IEC 17021-1,
HAK zorunlu uygulama dokiimanlar1 ve SIGMACERT GLOBAL belgelendirme programi sartlari dikkate
almarak degerlendirilir.

Transferi yapilacak helal uygunluk sertifikasinin halihazirda gecerli olmasi ve HAK tarafindan akredite
edilmis bir helal uygunluk degerlendirme kurulusu tarafindan diizenlenmis olmasi gerekir.

Askiya alinmis, geri cekilmis, iptal edilmis veya gecerlilik siiresi sona ermis sertifikalar transfer
belgelendirme kapsaminda degerlendirilmez.

Transfer islemi, mevcut helal uygunluk sertifikasinin gegerlilik siiresi i¢inde tamamlanir. Her durumda
transfer siiresi alt1 (6) ay1 gegemez. Transfer belgelendirme sonucunda yeni sertifika diizenlenmesi halinde

HAK ve gerekli goriilen ilgili ii¢iincii taraflar bilgilendirilir.

10.2 Transfer Basvurusu
Transfer belgelendirme talebinde bulunan miisteri kurulusa H.PR.01 Helal Belgelendirme Prosediirii ve
transfer belgelendirme siirecine iligskin esaslar hakkinda bilgi verilir.
Transfer bagvurusu kapsaminda miisteri kurulustan asagidaki formlar1 doldurmasi talep edilir:
o H.FR.004 Helal Belgelendirme Bagvuru Formu,
¢ H.FR.035 Helal Uygunluk Degerlendirme Transfer Formu,
¢ Faaliyet alanina uygun bagvuru bilgi formu.
Uretici kuruluslar i¢in H.FR.059 Uretici Kuruluslar i¢in Helal Belgelendirme Basvuru Bilgi Formu kullanilir.
Helal turizm hizmet saglayici kuruluslar i¢in ilgili bagvuru bilgi formu kullanilir.
Transfer bagvurusu kapsaminda miisteri kurulustan asgari olarak asagidaki bilgi ve belgeler talep edilir:
e Mevcut helal uygunluk sertifikasi,
o Sertifikay1 diizenleyen helal uygunluk degerlendirme kurulusunun akreditasyon bilgisi,
o En son gergeklestirilen tetkike ait tetkik raporu,

e Varsa Onceki gozetim ve yeniden belgelendirme tetkik raporlari,
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En son tetkike ait uygunsuzluklar ve kapatma kayaitlari,

Acik uygunsuzluklarin durumu,

Sikayetler ve bunlara iligkin gergeklestirilen faaliyetler,

Belgelendirme kapsamina iligkin {iriin, hizmet, proses, tesis ve marka bilgileri,
Yasal sartlara iligskin uygunluk kayitlart,

Uygun oldugu hallerde son ii¢ (3) ay igerisinde yapilmig analiz sonuglari,

Helal belgelendirme siirecine iligkin diger kayitlar.

10.3 Transfer Oncesi Gozden Gecirme

Transfer bagvurusu ve sunulan bilgi/belgeler Operasyon Miidiirii tarafindan gézden gegirilir. Transfer 6ncesi

gbzden gecirme sonucunda elde edilen tiim bulgular H.FR.035 Helal Uygunluk Degerlendirme Transfer

Formu ile kayit altina alinir. Transfer 6ncesi gézden gecirme asgari olarak asagidaki hususlari kapsar:

Mevcut helal uygunluk sertifikasinin gegerli oldugunun dogrulanmasi,

Sertifikay1 diizenleyen kurulusun HAK tarafindan akredite edilmis oldugunun dogrulanmast,
Sertifika kapsammin SIGMACERT GLOBAL’in helal akreditasyon kapsamma girdiginin
dogrulanmast,

Transfer talebinin gerekcesinin degerlendirilmesi,

Misteri kurulusun belge kapsaminin, iriin/hizmet gruplarinin, proseslerinin, tesislerinin ve
markalarinin degerlendirilmesi,

En giincel tetkik raporlari ile varsa gbzetim ve yeniden belgelendirme raporlariin incelenmesi,
Uygunsuzluklarin ve uygunsuzluk kapatma kayitlarinin degerlendirilmesi,

Acik uygunsuzluk bulunup bulunmadiginin degerlendirilmesi,

Sikayetlerin ve ilgili faaliyetlerin gbzden gegirilmesi,

Yasal sartlarin ve Islami sartlarin degerlendirilmesi,

Numune alma, muayene ve deney kayitlarinin incelenmesi,

Mevcut belgelendirme ¢evrimi ve tetkik programinin degerlendirilmesi,

SIGMACERT GLOBAL tarafindan belgelendirmenin kalan siiresi igin olusturulacak tetkik

programina esas bilgilerin degerlendirilmesi.

Transfer oncesi gozden gecirme sirasinda nemli uygunsuzluk, bilgi eksikligi, kapsam belirsizligi, helal

uygunluk acisindan risk veya sertifika giivenilirligini etkileyebilecek bir durum tespit edilmesi halinde

miisteri kurulus igin transfer 6ncesi 6n degerlendirme ziyareti gergeklestirilebilir.

Transfer oncesi 6n degerlendirme ziyaretinde gorevlendirilecek personel, helal uygunluk sertifikasina konu

iiriin grubu veya kategori kapsaminda tetkik gerceklestirebilecek yetkinlikteki teknik personel arasindan

secilir.
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Transfer 6ncesi 6n degerlendirme ziyareti, belgelendirme tetkiki yerine gecmez. Tetkik raporlarinin temin
edilememesi, onceki belgelendirme kurulusu tarafindan tetkik programinda tamimlanan gozetim veya
yeniden belgelendirme tetkiklerinin gergeklestirilmemis olmasi ya da sertifikanin giivenilirligini
dogrulayacak yeterli objektif kanitin saglanamamasi halinde transfer islemi gegersiz kabul edilir ve miisteri

kurulus yeni miisteri olarak degerlendirilir.

10.4 Transferin Degerlendirilmesi ve Karar Siireci

Transfer oncesi gozden gecirme sonucunda transferi engelleyen bir husus bulunmamasi halinde transfer
belgelendirme dosyasi hazirlanir ve Belgelendirme Komitesine sunulur. Transfer belgelendirme karari,
Belgelendirme Komitesi tarafindan alinir.

Transfer 6ncesi gozden gegirmeyi gerceklestiren personel, ilgili transfer belgelendirme kararinda karar alici
olarak gorev alamaz. Transfer belgelendirme karari alinmadan once agik uygunsuzluklarin durumu
degerlendirilir.

Major uygunsuzluk bulunmasi halinde transfer karari alinmadan Once uygunsuzlugun kapatilmasi ve
etkinliginin dogrulanmasi gerekir. Mindr uygunsuzluk bulunmasi halinde kok neden analizi, diizeltme ve
diizeltici faaliyet planinin uygunlugu degerlendirilir. Gerekli goriilmesi halinde mindr uygunsuzlugun
kapatildigina iliskin kanit talep edilebilir.

Uygunsuzluklara iligkin diizeltme ve diizeltici faaliyet planlarinin kabul edilmesi ve/veya uygulandiginin
dogrulanmasi kaydiyla transfer belgelendirme karar1 verilebilir.

Transfer oncesi gozden gecirme sonucunda transferi engelleyen hususlar tespit edilmesi halinde miisteri
kurulus yeni miisteri olarak degerlendirilir. Bu durumun gerekceleri H.FR.035 Helal Uygunluk
Degerlendirme Transfer Formuna kaydedilir ve miisteri kurulusa yazili olarak bildirilir. Transfer

belgelendirme karari, herhangi bir gdzetim veya yeniden belgelendirme tetkikinden 6nce alinir.

10.5 Transfer Sonrasi Belgelendirme Program ve Sertifikamin Diizenlenmesi

Transfer belgelendirme karar1 alinmasi halinde Operasyon Miidiirii tarafindan miisteri kurulus i¢in mevcut
belgelendirme ¢evriminin kalan siiresini kapsayacak sekilde H.FR.041 Helal Uygunluk Degerlendirme
Programi olusturulur veya giincellenir.

Transfer edilen miisteri kurulus i¢in diizenlenecek helal uygunluk sertifikasinda, miisteri kurulusun daha 6nce
farkli bir HAK akredite helal uygunluk degerlendirme kurulusu tarafindan belgelendirildigi bilgisi ve ilk
belgelendirme tarihi belirtilebilir.

Transfer kapsaminda diizenlenecek sertifikanin tarihi ve gecerlilik siiresi, mevcut sertifikanin gegerlilik
durumu, belgelendirme ¢evrimi ve tetkik periyodu dikkate alinarak belirlenir. Sertifika tarihi taraflarca keyfi

olarak belirlenemez.
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Transfer 6ncesi gozden gegirme sonucunda miisteri kurulusun yeni miisteri olarak degerlendirilmesine karar
verilmesi halinde belgelendirme ¢evrimi, SIGMACERT GLOBAL tarafindan verilen belgelendirme karar
tarihi esas alinarak baslatilir.

Transfer belgelendirme sonucunda diizenlenen sertifikaya iliskin kayitlar, bu prosediirin HAKSIS

kayitlarinin yonetimi maddesi dogrultusunda giincellenir.

10.6 Onceki Helal Uygunluk Degerlendirme Kurulusu ile fletisim

Transferin dogru ve etkin sekilde yiiriitiilmesi amaciyla, gerekli hallerde sertifikay1 diizenleyen helal
uygunluk degerlendirme kurulusu ile iletisim kurulur. Miisteri kurulus, transfer siirecinde gerekli bilgi ve
belgelerin SIGMACERT GLOBAL ’e iletilmesi igin dnceki helal uygunluk degerlendirme kurulusuna gerekli
onay1 verir. Talep edilmesi halinde, transfer siirecinin yiiriitiilmesi i¢cin gerekli olan tetkik raporlari,
uygunsuzluk kayitlari, karar kayitlari ve diger ilgili belgeler onceki helal uygunluk degerlendirme
kurulusundan talep edilir.

Onceki helal uygunluk degerlendirme kurulusu ile iletisim kurulamamasi halinde SIGMACERT GLOBAL
ilgili belgelere ulasmak i¢cin makul tiim ¢abay1 gosterir. Gerekli goriilmesi halinde HAK ile iletisime gegilir.
Onceki helal uygunluk degerlendirme kurulusu ile iletisim kurulamamasi veya gerekli kayitlarin temin
edilememesi halinde bu durum H.FR.035 Helal Uygunluk Degerlendirme Transfer Formuna kaydedilir.
Talep edilen bilgilerin saglanmamasi, sertifikay1 diizenleyen kurulus tarafindan sertifikanin gerekcesiz
sekilde askiya alinmasi veya geri ¢ekilmesi ya da transfer siirecini etkileyen olagan dist bir durum olusmast

halinde konu HAK’a bildirilir.

10.7 SIGMACERT GLOBAL Sertifikalarimin Baska Bir Kurulusa Transferi

SIGMACERT GLOBAL tarafindan belgelendirilmis miisteri kuruluslarin baska bir HAK akredite helal
uygunluk degerlendirme kurulusuna transfer talebinde bulunmasi halinde, miisteri kurulusun yazili onay1
almarak transfer siireci i¢in gerekli bilgi ve belgeler ilgili kurulusa iletilebilir.

Paylasilacak bilgi ve belgeler; sertifikanin gegerlilik durumu, sertifika kapsamu, tetkik raporlari, uygunsuzluk
kayitlari, uygunsuzluk kapatma durumlari, sikayetler ve belgelendirme siirecine iliskin gerekli diger kayitlar
kapsayabilir.

SIGMACERT GLOBAL, transfer siirecinde miisteri kurulusun haklarmin korunmasi ve belgelendirme
stirecinin izlenebilirliginin saglanmasi i¢in gerekli kayitlari muhafaza eder.

SIGMACERT GLOBAL’den baska bir kurulusa transfer talebi bulunmas1, miisteri kurulusun helal uygunluk

sartlarini ve s6zlesme yiikiimliiliiklerini siirdiirme sorumlulugunu ortadan kaldirmaz.
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Piyasa gozetimi ve Habersiz tetkik eklendi. Uygulanabilir sartlara uygunlugun saglanmasi
igin 19.10.2020 tarihinde SIGMACERT ULUSLARARASI BELGELENDIRME

tarafindan onaylandi.

51 23.11.2020 04

Uygulanabilir sartlara uygunlugun saglanmast i¢in 23.11.2020 tarihinde SIGMACERT
[ULUSLARARASI BELGELENDIRME tarafindan onayland:

6| 23.01.2021 05

Uygulanabilir sartlara uygunlugun saglanmasi igin 23.01.2021 tarihinde SIGMACERT
[ULUSLARARASI BELGELENDIRME tarafindan onayland:

7| 20.06.2022 06

4.4.3 Belgelendirmeyi etkileyen degisiklikler ve Boliim 5: Helal Uygunluk

SertikalarininTransferi diizenlendi.

8| 13.07.2022 07

IH.FR.099 OIC SMIIC1 Jelatin Kontrol Listesi eklendi.

91 11.10.2022 08

|Askiya alma ve iptal etme siiregleri ile ilgili net olmayan ifadelerin diizeltilmesi

10| 15.05.2023 09

Kapsam genigletme ¢aligmalar1 kapsaminda OIC/SMIIC 6, OIC/SMIIC 9 standart
bilgilerinin eklenmesi ve bazi kelime ve imla diizenlemeleri

H.FR.063 OIC SMIICI Siit ve Siit Mamiilleri Kontrol Listesi, H.FR.073 OIC SMIICI
Tetkik Kesim Kontrol Listesi, H.FR.099 OIC SMIIC1 Jelatin Kontrol Listesi bilgileri
kaldirilarak tiim tetkik kontrol listeleri bilgisi gelmistir.

Siit ve Siit Uriinleri Deney Plani, Kesimhane deney planlart ile ilgili bliim kaldirilarak
yeni yayinlanan muayene ve deney tetkik planina atif yapilmustir.

11] 02.10.2023 10

HAK denetimi sonrast uygunsuzluklarin kapatilmas: amaci ile diizenlemeler yapilmistir.

12| 31.05.2024 11

HAK plansiz denetim sonrasi 1.2 maddesi teklifin sunulmasina eklemeler yapilmstir.

13| 25.07.2024 12

Goézden gegirme sonrasi eksikliklerin giderilmesi (Planin uygunlugu ve tiim
denetgilerin planda yer aldig1 belgelendirme miidiirii tarafindan onaylandiktan|
sonra miisteri kuruluslara sunulur.)

14| 31.01.2025 13

Md 2.5.1.5’deki celiskili ifade kaldirilmastir.

15| 30.04.2025 14

Akreditasyon devri nedeni ile unvan ve logo degisikligi.

16| 25.05.2026 15

Belgelendirmeyi etkileyen 6nemli degisikliklere ek tanim yapilmistir, HAKSIS
tanim1 yapilmistir; esas sartlar degismemekle birlikte dokiiman genel revizyona
ugramistir.

17| 23.06.2026 16

Md 2.3 Taklit tagsis kontrol siklig1 eklendi., Md 2.2. Miisteri dosyasi kontrol listesi

eklendi.
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