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1. AMAÇ 

Bu talimat; SİGMACERT tarafından belgelendirilen kuruluşların sertifika, marka, logo, helal uygunluk 

işareti ve ilgili akreditasyon işaretlerinin kullanım esaslarını, kullanım sınırlarını, izleme faaliyetlerini, 

doğrulama yöntemlerini ve uygunsuz kullanım durumunda uygulanacak işlemleri belirlemek amacıyla 

hazırlanmıştır. 

2. KAPSAM 

Bu talimat, SİGMACERT tarafından gerçekleştirilen helal uygunluk değerlendirme faaliyetleri sonucunda 

sertifika kullanım hakkı verilen tüm müşteri kuruluşları kapsar. 

3. TANIMLAR 

SİGMACERT Logosu 

SİGMACERT ’e ait tescilli marka ve logoyu ifade eder. 

Helal Uygunluk Logosu 

SİGMACERT tarafından belgelendirilen kuruluşlara kullanım hakkı verilen helal uygunluk işaretidir. 

HAK Helal Akreditasyon Markası 

Helal Akreditasyon Kurumu tarafından kullanım esasları belirlenmiş akreditasyon markasını ifade eder. 

Sertifika Numarası 

Sertifikalandırılmış ürün, hizmet, marka veya tesise özel olarak verilen benzersiz tanımlama numarasıdır. 

Müşteri Kuruluş 

SİGMACERT tarafından belgelendirilmiş veya belgelendirme sürecinde bulunan gerçek veya tüzel kişiyi 

ifade eder. 

 

4. LOGO VE MARKA KULLANIM ESASLARI 

4.1 Genel Kurallar 

SİGMACERT tarafından verilen logo, marka ve sertifika kullanım hakkı yalnızca sertifika kapsamı 

içerisinde yer alan ürünler, markalar, üretim hatları, hizmetler ve tesisler için geçerlidir. 

Müşteri Kuruluş; 

• Belgelendirilmemiş ürünlerde, hizmetlerde, markalarda veya tesislerde logo ve sertifika 

kullanamaz. 

• Logo, marka ve sertifika kullanım hakkını üçüncü taraflara devredemez. 

• Logo ve sertifikaları yanıltıcı, gerçeğe aykırı veya kapsamı genişletecek şekilde kullanamaz. 

• Belgelendirme kapsamı dışında herhangi bir hak iddia edemez. 

• Logo ve sertifikayı sistem belgelendirmesi, ürün garantisi veya resmi otorite onayı anlamı 

doğuracak şekilde kullanamaz. 

• Muayene, test, analiz, doğrulama veya belgelendirme kapsamı dışında kalan dokümanlar üzerinde 

helal uygunluk logosunu kullanamaz. 
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Helal uygunluk sertifikası sahibi kuruluşlara marka ve logo kullanımı için özel ve benzersiz bir tanımlama 

SİGMACERT tarafından verilir. Bu tanımlama yalnızca sertifikalı ürünlerde kullanılabilir. 

 

4.2 Ambalaj ve Etiketleme Kuralları 

Helal ürünlerin birim ambalajları ve dış nakliye ambalajları benzersiz bir tanımlayıcı ile işaretlenmelidir. 

Tanımlayıcılar; 

• Silinemez, 

• Taklit edilemez, 

• Güvenli, 

• İzlenebilir, 

• Ambalaj açıldığında bütünlüğü bozulmayacak şekilde uygulanmış olmalıdır. 

İzlenebilirlik sistemi aşağıdaki bilgilerin tamamını veya uygulanabilir olanlarını içermelidir: 

• Ürün tanımı, 

• Marka, 

• Üretim tarihi, 

• Son kullanım tarihi, 

• Parti veya lot numarası, 

• Üretim yeri, 

• Kullanılan hammadde ve yardımcı malzemeler, 

• Tedarikçi bilgileri, 

• Alerjen bilgileri, 

• Laboratuvar sonuçları (varsa), 

• Helal sertifika numarası, 

• İthalatçı bilgileri (uygulanabilir ise), 

• Etiket seri numarası veya ürün tanımlama numarası. 

 

4.3 Reklam ve Tanıtım Kuralları 

Logo ve sertifika; 

• Web sitelerinde, 

• Sosyal medya hesaplarında, 

• Kataloglarda, 

• Broşürlerde, 

• Reklam materyallerinde, 

• Tanıtım faaliyetlerinde, 

yalnızca sertifika kapsamındaki faaliyetler için kullanılabilir. 
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Müşteri Kuruluş, kamuoyunda yanlış algı oluşturabilecek, sertifikanın kapsamını genişletecek veya 

SİGMACERT ’in tarafsızlığına ve itibarına zarar verebilecek açıklama ve tanıtımlarda bulunamaz. 

SİGMACERT logosu ve sertifikası devlet kurumları tarafından verilmiş bir onay, garanti veya ruhsat 

izlenimi oluşturacak şekilde kullanılamaz. 

 

5. MÜŞTERİ KURULUŞUN YÜKÜMLÜLÜKLERİ 

Müşteri Kuruluş; 

a) OIC/SMIIC standartları, ilgili yasal şartlar, İslami ilkeler ve İslami iş ahlakı kurallarına uygunluğu 

sürdürmek, 

b) Tetkikler, gözetimler, yeniden belgelendirme faaliyetleri, şikâyet incelemeleri, piyasa gözetimleri ve 

HAK gözetim faaliyetleri için gerekli erişimi sağlamak, 

c) Tarafsızlığı etkileyebilecek kişi ve kuruluşları SİGMACERT ’e bildirmek, 

d) Belgelendirme şartlarına uyumu etkileyen uygunsuzluklar ve şikâyetler için gerekli faaliyetleri 

gerçekleştirmek ve kayıtlarını SİGMACERT ’e sunmak, 

e) Helal uygunluk beyanlarını yalnızca sertifikalı kapsam için yapmak, 

f) İzlenebilirlik sistemini sürdürmek ve gerekli kayıtları muhafaza etmek, 

g) Habersiz ve kısa süreli tetkiklere, numune alma faaliyetlerine ve piyasa gözetimlerine izin vermek, 

h) Belgelendirme kapsamını etkileyen değişiklikleri zamanında bildirmek, 

i) Logo ve sertifika kullanım kurallarına uymak, 

j) Sertifikanın askıya alınması, kapsamının daraltılması veya geri çekilmesi durumunda tüm kullanım 

faaliyetlerini derhal durdurmak, 

ile yükümlüdür. 

 

6. LOGO VE MARKA KULLANIMININ İZLENMESİ 

SİGMACERT, belge geçerlilik süresi boyunca logo, marka, sertifika ve sertifika referanslarının kullanımını 

izleme hakkına sahiptir. 

İzleme faaliyetleri aşağıdakileri kapsayabilir: 

• Gözetim tetkikleri, 

• Yeniden belgelendirme tetkikleri, 

• Habersiz tetkikler, 

• Kısa süreli tetkikler, 

• Piyasa gözetimi faaliyetleri, 

• Numune alma ve analiz faaliyetleri, 

• Web sitesi incelemeleri, 

• Sosyal medya incelemeleri, 

• Etiket ve ambalaj kontrolleri, 
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• Reklam ve tanıtım materyallerinin incelenmesi. 

Müşteri Kuruluş bu faaliyetler için gerekli bilgi, belge ve erişimi sağlamakla yükümlüdür. 

6.1 Periyodik Logo ve Marka Kullanım Teyidi 

SİGMACERT, belge geçerlilik süresi boyunca logo, marka, sertifika ve sertifika referanslarının uygun 

kullanımının doğrulanması amacıyla müşteri kuruluşlardan periyodik olarak yazılı teyit talep edebilir. 

Müşteri Kuruluş talep edilen bilgi, belge ve kayıtları belirtilen süre içerisinde sunmakla yükümlüdür. 

Tespit edilen uygunsuzluklar düzeltici faaliyet süreci kapsamında değerlendirilir ve gerekli görülen 

durumlarda ilave tetkik, piyasa gözetimi veya habersiz tetkik faaliyetleri planlanabilir. 

6.2 Risk Bazlı İzleme ve Piyasa Gözetimi Planlaması 

Logo, marka ve sertifika kullanımına yönelik piyasa gözetimi, numune alma, habersiz tetkik ve diğer 

izleme faaliyetleri kuruluş bazında risk esaslı olarak planlanır. 

Bu faaliyetler H.FR.041 Helal Uygunluk Değerlendirme Programı kapsamında değerlendirilir, planlanır, 

izlenir ve kayıt altına alınır. 

Risk değerlendirmesinde kuruluşun faaliyet konusu, ürün grubu, marka yapısı, önceki uygunsuzlukları, 

şikâyet kayıtları, piyasa gözetimi sonuçları, logo kullanım performansı ve belgelendirme geçmişi dikkate 

alınabilir. 

SİGMACERT gerekli gördüğü durumlarda planlanan faaliyetlere ilave olarak numune alma, piyasa 

gözetimi veya habersiz tetkik gerçekleştirme hakkını saklı tutar. 

 

7. DEĞİŞİKLİKLERİN BİLDİRİLMESİ 

Müşteri Kuruluş aşağıdaki değişiklikleri uygulamadan önce SİGMACERT’e bildirmekle yükümlüdür: 

• Yeni marka kullanımı, 

• Marka değişikliği, 

• Yeni ürün grubu, 

• Etiket değişikliği, 

• Ambalaj değişikliği, 

• Web sitesi değişikliği, 

• Sosyal medya hesap değişiklikleri, 

• Üretim yeri değişikliği, 

• Taşeron veya dış kaynak kullanımındaki değişiklikler, 

• Belgelendirme kapsamını etkileyebilecek organizasyonel değişiklikler. 

Bu değişiklikler gerektiğinde ilave değerlendirme veya tetkik gerektirebilir. 

 

8. HAK MARKASININ KULLANIMI 
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SİGMACERT, HAK Helal Akreditasyon Markasını HAK tarafından yayımlanan “HAK Resmi Logosu ve 

Helal Akreditasyon Logosunun Kullanım ve İzlenebilirlik Rehberi (AKR-Rh-005)” hükümlerine uygun 

olarak kullanır. 

HAK Helal Akreditasyon Markası; 

• Yalnızca akredite kapsamda kullanılabilir. 

• SİGMACERT logosu ile birlikte kullanılabilir. 

• SİGMACERT logosundan daha baskın olamaz. 

• Ürün üzerine yerleştirilemez. 

• Herhangi bir ürünün, hizmetin veya sistemin HAK tarafından doğrudan onaylandığı izlenimini 

oluşturamaz. 

• Deney, muayene veya kalibrasyon sonuçlarının HAK tarafından garanti edildiği anlamına gelecek 

şekilde kullanılamaz. 

Müşteri Kuruluşlar HAK Helal Akreditasyon Markasını doğrudan kullanamaz. 

HAK Markası yalnızca AKR-Rh-005 hükümlerinde izin verilen şekillerde ve SİGMACERT tarafından 

belirlenen kullanım kurallarına uygun olarak kullanılabilir. 

HAK Markasının kullanımı ile ilgili detaylı kurallar EK-1 Kullanım Matrisi ve EK-2 Doğru ve Yanlış 

Kullanım Örneklerinde açıklanmıştır. 

 

9. UYGUNSUZ KULLANIM VE YAPTIRIMLAR 

Logo, marka veya sertifikanın uygunsuz kullanımı halinde SİGMACERT aşağıdaki faaliyetleri 

uygulayabilir: 

• Düzeltici faaliyet talebi, 

• İlave tetkik, 

• Numune alma ve analiz, 

• Kısa süreli tetkik, 

• Habersiz tetkik, 

• Kapsam daraltma, 

• Sertifikanın askıya alınması, 

• Sertifikanın geri çekilmesi. 

Uygunsuz kullanım nedeniyle gerçekleştirilen ilave tetkik, habersiz tetkik, piyasa gözetimi, numune alma 

ve analiz faaliyetlerinden kaynaklanan maliyetler Müşteri Kuruluşa yansıtılabilir. 

SİGMACERT, uygunsuz kullanımın niteliğine ve risk seviyesine bağlı olarak gerekli gördüğü yaptırımı 

uygulama hakkını saklı tutar. 
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10. KULLANIM HAKKININ SONA ERMESİ 

Aşağıdaki durumlarda logo ve sertifika kullanım hakkı derhal sona erer: 

• Belgelendirmeyi etkileyen değişikliklerin bildirilmemesi, 

• Logo veya sertifikanın sürekli veya kasıtlı kötüye kullanılması, 

• Piyasa gözetimi veya habersiz tetkiklerde OIC/SMIIC şartlarına aykırılık tespit edilmesi, 

• İslami ilkelere aykırılık tespit edilmesi, 

• Kamu düzenine aykırı veya yüz kızartıcı suçların mahkeme kararı ile kesinleşmesi, 

• Sertifikasyon ücretlerinin zamanında ödenmemesi, 

• Sertifikanın askıya alınması veya geri çekilmesi. 

Kullanım hakkının sona ermesi halinde Müşteri Kuruluş; 

• Sertifikayı iade eder, 

• Logo kullanımını durdurur, 

• Reklam ve tanıtım materyallerindeki atıfları kaldırır, 

• Gerekli düzeltmeleri kayıt altına alarak SİGMACERT ’e bildirir. 

Belgelendirme Müdürü gerekli durumlarda tüketicilerin, HAK’ın ve ilgili resmi otoritelerin 

bilgilendirilmesine karar verebilir. 

 

Askıya Alma, Kapsam Daraltma, Geri Çekme veya İptal Sonrası Logo ve Sertifika Kullanımının 

Durdurulması 

 

Müşteri kuruluş, helal uygunluk sertifikasının askıya alınması, kapsamının daraltılması, geri çekilmesi veya 

iptal edilmesi halinde; kararın kendisine bildirilmesini takiben ilgili kapsamda SİGMACERT GLOBAL 

helal uygunluk logosu, helal marka, sertifika numarası, HAK akreditasyon atfı ve helal uygunluk 

beyanlarını derhal durdurmakla yükümlüdür. 

Müşteri kuruluş bu kapsamda aşağıdaki kullanım alanlarını gözden geçirir ve uygunsuz kullanımları 

kaldırır: 

• Ürün etiketleri, 

• Ambalajlar, 

• Kataloglar, 

• Broşürler, 

• Reklam ve tanıtım materyalleri, 

• Teklif ve satış dokümanları, 

• Web sitesi, 

• Sosyal medya hesapları, 

• Dijital platformlar, 

• Tabela, afiş, görsel ve diğer kamuya açık beyanlar. 
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Müşteri kuruluş, kullanımın durdurulduğuna ilişkin yazılı teyidi SİGMACERT GLOBAL’e iletir. 

SİGMACERT GLOBAL, müşteri kuruluş tarafından iletilen yazılı teyit sonrasında web sitesi, sosyal 

medya, tanıtım materyalleri, ürün etiketi, ambalaj veya gerekli görülen diğer alanlar üzerinden kullanımın 

durdurulduğunu doğrular. 

 

Doğrulama faaliyetleri ekran görüntüsü, fotoğraf, yazışma, müşteri beyanı, etiket/ambalaj örneği veya ilgili 

diğer objektif kanıtlarla kayıt altına alınır ve müşteri kuruluş dosyasında saklanır. 

Müşteri kuruluşun logo, marka, sertifika veya akreditasyon atfını kullanmaya devam ettiğinin tespit 

edilmesi halinde SİGMACERT GLOBAL düzeltici faaliyet talep edebilir, özel/plansız tetkik 

gerçekleştirebilir, kapsam daraltma, geri çekme veya ilgili diğer yaptırım süreçlerini başlatabilir. 

 

11. SİGMACERT LOGOSUNUN FORMAT VE BOYUT ŞARTLARI 

SİGMACERT Helal Uygunluk Logosu; 

• Tanımlanan format, renk ve oranlarda kullanılmalıdır. 

• En boy oranı korunmalıdır. 

• A4’ten küçük materyaller üzerinde yüksekliği 40 mm’yi geçmemelidir. 

• Hiçbir durumda 10 mm’den küçük kullanılamaz. 

• Kabartma olarak uygulanabilir. 

• Renkli zeminlerde beyaz fon ile çerçevelenmelidir. 

• Elektronik ortam kullanımlarında logo formatı değiştirilemez. 

• Logo dosyaları SİGMACERT tarafından sağlanan orijinal formatlarda kullanılmalıdır. 

 

12. İZLENEBİLİRLİK VE DOĞRULAMA 

SİGMACERT marka ve logo kullanımının doğrulanmasını ilgili tetkik kontrol listeleri, piyasa gözetimleri, 

habersiz tetkikler, numune alma faaliyetleri ve izlenebilirlik doğrulama çalışmaları kapsamında 

değerlendirir. 

Helal belgelendirme faaliyetlerinde kullanılan izlenebilirlik sistemleri, ürünün kaynağından son kullanıcıya 

kadar doğrulanabilir olmalı ve gerektiğinde geriye doğru izleme yapılabilmelidir. 
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EK-1 

LOGO, SERTİFİKA VE HAK MARKASI KULLANIM MATRİSİ 

Kullanım Alanı 
HAK 

Markası 

SİGMACERT 

Helal Uygunluk 

Logosu 

Açıklama 

Sertifikalı Ürün Kullanılamaz Kullanılabilir 

HAK markası yerine "T.C. Helal 

Akreditasyon Kurumundan Akreditedir" 

yazılı atfı kullanılabilir. 

Birincil Ambalaj Kullanılamaz Kullanılabilir 
Sertifika numarası ile birlikte 

kullanılabilir. 

İkincil Ambalaj Kullanılamaz Kullanılabilir 
Sertifika numarası ile birlikte 

kullanılabilir. 

Web Sitesi Kullanılabilir Kullanılabilir 
Akredite kapsam ile ilişkili olmak 

şartıyla. 

Sosyal Medya Kullanılabilir Kullanılabilir Yanıltıcı kullanım yasaktır. 

Katalog / Broşür Kullanılabilir Kullanılabilir 
HAK markası SİGMACERT logosundan 

daha baskın olamaz. 

Reklam Materyalleri Kullanılabilir Kullanılabilir 
Akredite faaliyetlerle ilişkili olmak 

şartıyla. 

Fuar Standı Kullanılabilir Kullanılabilir 
HAK rehberine uygun şekilde 

kullanılabilir. 

Kuruluş Binası İç 

Mekânı 
Kullanılabilir Kullanılabilir İç duvarlarda kullanılabilir. 

Bayrak Kullanılamaz Kullanılabilir HAK markası kullanılamaz. 

Araçlar Kullanılamaz Kullanılamaz Araç üzerinde kullanım yasaktır. 

Kartvizit Kullanılamaz Kullanılamaz Akreditasyona atıf yapılamaz. 

E-posta İmzası Kullanılamaz Kullanılamaz 
Kartvizit hükümleri kapsamında 

değerlendirilir. 

Laboratuvar / Muayene 

/ Kalibrasyon Raporları 
Kullanılamaz Kullanılamaz 

HAK'ın sonuçları garanti ettiği izlenimi 

oluşturulamaz. 

Uygunsuzluk Raporları Kullanılamaz Kullanılamaz Kullanım yasaktır. 

Takvim / Ajanda / 

Promosyon Ürünleri 
Kullanılamaz Kullanılamaz 

Tanıtım materyali niteliği taşımayan 

promosyonlarda kullanılamaz. 
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EK-2 

DOĞRU VE YANLIŞ KULLANIM ÖRNEKLERİ 

EK-2.1 – Ürün Üzerinde Doğru Kullanım 

✓ SİGMACERT Helal Uygunluk Logosu 

✓ Sertifika Numarası 

✓ "T.C. Helal Akreditasyon Kurumundan Akreditedir" yazılı atfı 

✗ HAK Helal Akreditasyon Markasının ürün üzerinde kullanılması 

 

 

SQR-HB-26.0XX 

T.C. Helal Akreditasyon Kurumundan Akreditedir  

 

EK-2.2 – Yasak Kullanımlar 

✗ Araç üzerinde HAK Akreditasyon Markası 

✗ Bayrak üzerinde HAK Akreditasyon Markası 

✗ Kartvizit üzerinde HAK Akreditasyon Markası 

✗ E-posta imzasında HAK Akreditasyon Markası 

✗ Ürün üzerinde HAK Akreditasyon Markası 

✗ Muayene/Test raporlarında HAK Akreditasyon Markası 
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Revizyon İzleme: 

No Rev. Tarihi 
Rev. 

No 
Revizyon Açıklaması 

1 17.09.2019 00 Doküman yayınlandı 

2 09.07.2020 01 
Uygulanabilir şartlara uygunluğun sağlanması için 09.07.2020 tarihinde 

SİGMACERT  tarafından onaylandı 

3 30.07.2020 02 
Uygulanabilir şartlara uygunluğun sağlanması için 30.07.2020 tarihinde 

SİGMACERT  tarafından onaylandı 

4 27.11.2020 03 
Uygulanabilir şartlara uygunluğun sağlanması için 27.11.2020 tarihinde 

SİGMACERT  tarafından onaylandı 

5 23.01.2021 04 
Uygulanabilir şartlara uygunluğun sağlanması için 23.01.2021 tarihinde 

SİGMACERT  tarafından onaylandı 

6 30.04.2025 05 Akreditasyon devri nedeni ile unvan ve logo değişikliği. 

7 21.01.2026 06 Logonun sertifika numarası ile kullanımı eklenmiştir. 

8 25.05.2026 07 Logo/marka izlenebilirlik tanımları yapılmıştır. 

 

 

 

 

 


